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VERTRAUEN

Der Weg vom ,Recht haben”

zum

.Recht bekommen”

fihrt Uber die Arbeiterkam-
mer. Dieser schone Spruch
stimmt fur Streitigkeiten aus
Arbeitsvertragen, fiir ableh-
nende Bescheide der Sozial-
versicherung, fur Opfer von
Pleitebetrieben, fir Angele-
genheiten des Konsumen-
tenschutzes und viele weite-
re Bereiche des Arbeitsle-

bens.

Der Erfolg des AK-Rechts-
schutzes steht 25 Jahre nach
Einfihrung des fiir Mitglie-

der

kostenlosen  Rechts-

schutzes fest. Das zeigen die
hohe Zahl an jahrlichen Ge-

richtsverfahren

und die

enormen Summen, die wir
fur unsere Mitglieder reali-
sieren konnten. Das zeigt
aber auch das hohe Vertrau-
en, das die Arbeiterkammer
bei den Mitgliedern und dar-
Uber hinaus genief3t. Bei ei-

nem

Verbesserungsbedarf

werden wir unsere Service-
leistungen weiter optimie-

ren.

MEILENSTEINE

Der Weg zum

Der AK-Rechtsschutz ist
ein Garant dafiir, dass Ge-
rechtigkeit fiir Arbeitneh-
merlnnen und Konsumentin-
nen kein Schlagwort bleibt.
Er ist aber auch eine Er-
folgsgeschichte fir die ge-
samte Gesellschaft.

er Rechtsschutz der Ar-

beiterkammer  Steier-
mark, eingefithrt 1992, hat
Meilensteine gesetzt. Frither
hatte man Beschéftigte bera-
ten, man hat ihre Lohnforde-
rungen ausgerechnet, hat
abgewogen, ob vorgelegte
Gutachten eine Erwerbsunfa-
higkeitspension rechtferti-
gen konnten. Aber man hat
in der Regel nicht den Ge-
richtsweg bestritten, um die
Anspriiche durchzusetzen.
Besonders deutlich wird dies
im Arbeitsrecht: Reagierte
die Firmenleitung auf Forde-
rungsschreiben der Arbeiter-
kammer nicht, blieb das
meist ohne Konsequenz. Mit
einer Klage musste die Firma
nur rechnen, wenn die Ge-
werkschaft den Rechtsschutz
ibernahm. Eine private
Rechtsschutzversicherung
hatten die Wenigsten. Und
von der Beauftragung eines
Anwaltes ohne Rechtsschutz
war abzuraten, weil Prozess-
und Kostenrisiken zu hoch
waren.

Die Partner des Arbeitsver-
trages — Arbeitgeberin oder
Arbeitgeber und Arbeitneh-
merin oder Arbeitnehmer —
standen sich nicht auf Au-
genhoGhe gegeniiber. Heute ist
das anders: Erfiillt eine Fir- .

menleitung berechtigte For-

derungen der AK nicht oder
kommt im Vorfeld kein fairer
Kompromiss zustande, muss
sie mit einer Klage, einem
aufwendigen Prozess und
Kosten rechnen. Allein im
Arbeitsrecht werden auf ge-
richtlichem Wege enorme

1992
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1994
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Sprunghafte
Entwicklung der
Anzahl an Arbeits-
rechtsklagen nach
Einfiihrung des
kostenlosen
Rechtsschutzes
im Jahr 1992.

Grafik: AK Stmk.

Betrdge eingebracht, die
ohne Rechtsschutz der AK
fir die Beschiftigten verlo-
ren wéiren. 2016 waren das
nahezu 13 Millionen Euro.

,Es wurden
enorme Betrdge
fuir unsere
Mitglieder
hereingebracht.”

Prof. DDr. Werner
Anzenberger,
Bereichsleiter
Soziales

....................................................................................

12.000 Euro nach ,,Fristloser*

Ein Facharbeiter bekam 12.000 Euro
gezahlt, weil die fristlose Entlassung
ungerechtfertigt war.Insgesamt war
der Mann 17 Jahre in dem Unterneh-
men beschaftigt gewesen. Inner-
halb der extrem kurzen Einspruchs-
frist nahm er Kontakt zur AK auf, die
fiir ihn Klage einreichte. (ZAK 2015)
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Recht

Der erzieherische Effekt des
Rechtsschutzes kann auch
im Konsumentenschutz oder
im Sozialrecht beobachtet
werden. Unternehmen erfiil-
len Gewdhrleistungsansprii-
che  bereitwilliger = und
schneller, Versicherungsins-
titute priifen sorgfiltiger, be-
vor sie eine Leistung wie
Pension oder Versehrtenren-
te ablehnen. Und fiir die
rechtstreue Wirtschaft ist der
AK-Rechtsschutz ohnehin
ein Segen: Er verhindert
Wettbewerbsvorteile fiir Un-

Friiher in
Pension:
Fiir 60.000

Mitglieder
wurden
Sozialrechts-
Verfahren
gefiihrt.

contrastwerkstatt | Fotolia

ternehmen, die systemati-
sche Ubervorteilungen der
ArbeitnehmerInnen und Ver-
braucherInnen einplanen.

Die AK-Mitglieder setzen ho-
hes Vertrauen in die Arbei-
terkammer. Fast 70 Prozent
aller Klagen an den steiri-
schen Arbeits- und Sozialge-
richten stammen von AK-
Rechtsreferentlnnen  oder
AK-VertrauensanwéltInnen.
Im Sozialversicherungsrecht
betrégt dieser ,,Marktanteil”
fast 80 Prozent, im Insolvenz-
recht sogar tiber 90 Prozent.

Manninger

Josef Pesserl
AK-Prasident

Die Einfihrung des AK-
Rechtsschutzes vor 25 Jah-
ren markiert einen Meilen-
stein fiir die Rechte der Ar-
beitnehmerlnnen und Kon-
sumentlnnen. In erster Linie
geht es dabei um Fairness:

Um Fairness flr Beschaftigte,
die ohne den Rechtsschutz
fur alle AK-Mitglieder um
ihre  Anspriiche gebracht
worden wdren. Um Fairness
fir Konsumentinnen, die
ohne AK-Hilfe oft mit vollig
Uberzogenen Forderungen,
denen keine addquate Leis-
tung gegeniibersteht, kon-
frontiert gewesen waren.
Neben diesen primdren Zie-
len sorgt der AK-Rechts-
schutz aber auch fir mehr
Fairnessin der Wirtschaft ins-
gesamt. Indem jene Unter-
nehmen, die ihre Beschaftig-
ten ordentlich behandeln
und nicht versuchen, Konsu-
mentlinnen lber den Tisch zu
ziehen, vor unlauterer Kon-
kurrenz geschitzt werden.

AK | Graf

ﬁ.

Horst Schachner
OGB-Vorsitzender

Wenn ich meinen Lohn nicht
bekomme - kann ich zur Ar-
beiterkammer gehen. Dort
werde ich kompetent bera-
ten und von bestens ausge-
bildeten Rechtsreferentin-
nen und Rechtsreferenten

bei Gericht vertreten. Diese
kostenlose gesetzliche Ver-
tretung ist eine Errungen-
schaft des Arbeiterkammer-
gesetzes, das im Jahr 1992 in
Kraft trat. Ich kann mich noch
gut an die Zeit davor erin-
nern, als steirische Arbeit-
nehmerinnen und Arbeit-
nehmer teure Rechtsanwal-
tinnen oder Rechtsanwilte
aufsuchen mussten, sofern
sie nicht Gewerkschaftsmit-
glieder waren.

Die Bedeutung dieses um-
fassenden Arbeits- und Sozi-
alrechtsschutzes kann gar
nicht hoch genug einge-
schatzt werden. 25 Jahre
Rechtsschutz durch die Ar-
beiterkammer ist wirklich ein
Grund zum Feiern.

..............

..........................

Infrastruktur fiir Betriebsrat
Der Arbeitgeber muss dem Betriebsrat eines
groBBeren Betriebes eine Schreibkraft und
geeignete Buroinfrastruktur zur Verfligung
stellen — auch wenn einer der Betriebsrdte
vom Dienst freigestellt ist. Dieser Fall ist bis
zum OGH durchgefochten worden und hat
exemplarische Auswirkungen auf alle gro-
Beren Betriebe mit Betriebsrat. (ZAK 2007)




4 ZAK direkt

25 JAHRE AK-RECHTSSCHUTZ

Positiv aus der Sicht
des Anwaltsstandes

AK-Juristinnen und Ver-
tragsanwalte haben dafir
gesorgt, dass Beschaftigte
bei Ansprichen und Forde-
rungen aus dem Dienstver-
haltnis zu ihrem Recht kom-

men.

,Gemeinsam mit
den AK-Fachleuten
gewidbhrleisten wir,
dass die Mitglieder
zu ihrem Recht
und ihrem Geld
kommen.”

Mag.? Doris Braun
Rechtsanwaltin

ie staatlich verbrieften
Grundrechte fiir jeder-
mann sind ein Kind und Erbe

der Aufkldrung und eng mit
dem Siegeszug der Demokra-
tie verbunden. Schon seit
alters her gibt es die Vorstel-
lung, dass allen Menschen
gewisse Rechte zu eigen sei-
en. Darauf aufbauend ergab
sich die Notwendigkeit, be-
stimmte grundlegende Rech-
te jedem Biirger zu gewéh-
ren, zu verbriefen und sie
auch durchzusetzen.

Der Gesetzgeber hat zur Un-
terstiitzung der Rechte von
unselbststindig Beschéftig-
ten das Bundesgesetz iiber
die Arbeits- und Sozialge-
richtsbarkeit (kurz: ASGG)
beschlossen. Dieses ist seit 1.
Janner 1987 in Kraft. Ein wei-

MEILENSTEINE .

Geldstrafe fiir Innungsmeister

Selbst ein Innungsmeister bekam den AK-
Rechtsschutz zu spiren: Der Mann hatte sei-
nem Lehrmadchen eine Ohrfeige verpasst. Die
AK berief gegen den Freispruch im ersten Pro-
zess und bekam Recht: Der rabiate Innungs-
meister musste wegen Misshandlung und N6-
tigung der jungen Frau eine Geldstrafe in der
Hohe von 40.000 Schilling zahlen. (ZAK 2001)

terer wesentlicher Meilen-
stein bei der Rechtedurchset-
zung war die Einfithrung der
fiir Mitglieder kostenlosen Ei-
genvertretungstétigkeit, aber
auch die Vertretung von Ar-
beitnehmern durch Vertrags-
anwaltlnnen der Kammer fiir
Arbeiter und Angestellte.
Nur so ist gewihrleistet, dass
die Beschaftigten im Zusam-
menhang mit Anspriichen
und Forderungen aus einem
Dienstverhéltnis heraus zu
ihrem Recht und zu ihrem
Geld kommen.

Positiv fiir die Beschéftigten
aus Sicht des Anwaltsstan-
des sind die umfangreichen
Wahlgerichtssténde bei der
ortlichen Zustdndigkeit der
anzurufenden Arbeitsgerich-
te, die erweiterte Anleitungs-
pflicht des Gerichts sowie
der Umstand, dass fiir Versi-
cherte in Sozialrechtssachen
kaum Kostenrisiko besteht.
Kritisch zu sehen ist, dass es
nach wie vor nicht die Mog-
lichkeit einer Verbandsklage
beispielsweise zu Knebe-
lungsklauseln in Dienstver-
tragen gibt.

Aus Sicht des Anwaltsstan-
des hat sich das gemeinsame
Agieren von RechtsanwiéltIn-
nen mit Kammerangestellten
bestens bewéhrt und zur Ef-
fektivitdt und Bedeutung der
Durchsetzung von Ansprii-
chen der AK-Mitglieder er-
heblich beigetragen.

92.000 Beschj
men bekamen mit Hilfe der Arbeiter-

Seit 25 Jahren gibt es den AK Rechts
schutz, also die kostenlose Vertretung
der Mitglieder beim Arbeits- und Sozial
gericht. Rechtliche Hilfe gibt es fiir die
Beschaftigten auch im Fall einer Firmen
pleite, beim Konsumentenschutz und in
weiteren Bereichen des Arbeitslebens.

=" DieAngstum den Job lasst die
Beschéftigten meist erst nach
Ende des Dienstverhdltnisses
aktiv werden. Nur knapp zehn
; . Prozent der Rechtsschutzak-
oA ' gk ten wurden im Vorjahr bei ei-

nem aufrechten Dienstverhalt-
nis des AK-Mitglieds angelegt.

[~ =
ftigte aus Pleitefir-

kammer 700 Millionen Euro.
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Es geht ums Geld

Die Verfahrungsgriinde sind seit Jahren unveran-
dert: An erster Stelle geht es ums laufende Ent-
gelt, das nicht (vollstandig) ausbezahlt wurde.
Dann folgen Uberstunden, Sonderzahlungen,
Urlaubsersatzleistungen, Kiindigungsentschadi-
gungen und Diaten. Im Spitzenfeld der Siinder-
branchen sind das Gastgewerbe, der Handel, die
Arbeitskraftetiberlassung und Branchen ohne KV.

DIEAK-Rechtsvertretung
hat sich bewahrt

Buchsteiner

Die Vertretung von Be-
schaftigten vor Gericht
durch die Arbeiterkammer
hat sich bewahrt, sagt die
Prasidentin des Landesge-
richtes Leoben, Ulrike Ha-
berl-Schwarz.

urch das Arbeits- und

Sozialgerichtsgesetz
(ASGG), das seit 1.1.1987 in
Kraft ist, wurde die Rechts-
durchsetzung in arbeits- und
sozialrechtlichen = Angele-
genheiten fundamental er-
neuert. Neben der Zustidndig-
keit der Landesgerichte war
eine der bedeutendsten Neu-
erungen die Vertretung von
ArbeitnehmerInnen vor Ge-
richt durch Funktionére ei-
ner gesetzlichen Interessen-
vertretung wie der Arbeiter-
kammer.
Aus meiner Sicht als Richte-
rin und Gerichtsprésidentin
hat sich die Rechtsvertretung
durch die Arbeiterkammer
vor Gericht bestens bewihrt.
Das Arbeits- und Sozialrecht
stellt eine komplexe Materie
dar, die stindigen Neurege-
lungen unterliegt und eine
hohe, spezialisierte Fach-
kompetenz erfordert. Die
MitarbeiterInnen der Arbei-
terkammer erfiilllen diese
Qualifikationserfordernisse
nach einheitlichen Erfah-
rungswerten in besonderem
Ausmal. Thre beratende und

+Weniger oder
ktrzere und
effizientere
Verfahren.”

Dr."UlrikeHaberl-
Schwarz, LL.M.,
Prasidentin des
Landesgerichtes
Leoben

vermittelnde Funktion fiihrt
hidufig zur Vermeidung von
langen und die Streitparteien
belastenden Gerichtsverfah-
ren. Wenn solche durchzu-
fiihren sind, konnen sie auch
durch das professionelle
Vorsondieren von Anspri-
chen verkiirzt und effizienter
erledigt werden.

Die Arbeiterkammer hat als
Vertreterin der Arbeitneh-
merlnnen zwar deren Inter-
essen zu vertreten, laut
Rechtsschutzregulativ  je-
doch keine aussichtslosen
Anspriiche zu verfolgen. Ein
kritisches Hinterfragen der
Angaben der zu Vertretenden
durch die MitarbeiterInnen
der Arbeiterkammer schiitzt
auch diese selbst vor unlieb-
samen Uberraschungen wih-
rend der Gerichtsverfahren,
die regelméiBig einer weiter-
gehenden Wahrheitsfindung
zu dienen haben.

Insgesamt stellt die Vertre-
tung von Arbeitnehmerln-
nen durch die Arbeiterkam-
mer vor den Gerichten eine
Erfolgsgeschichte dar.

Opfer der Amokfahrt wurde gekiindigt
Positive Wende im Fall des Rettungssanitéters des
'j% Griinen Kreuzes, der nach den personlichen Erlebnis-

sen bei der Grazer Amokfahrt im Jahr 2015 gesund-
heitlich angeschlagen war und dem deshalb gekiin-
digt wurde. Dagegen hatte die AK eine Klage wegen
Sozialwidrigkeit eingebracht. Noch vor Prozessbe-
ginn lenkte Gerhard Prall, Vereinsobmann Griines
Kreuz Steiermark, ein und zog die Kiindigung zuriick.
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) Mag.

‘\_k,; ‘ Bruno Sundl
Die Insolvenz des Unter-

nehmens bedeutet eine
enorme Herausforderung fiir
die Beschiftigten. In dieser
prekéren Situation benétigen
die Betroffenen rasche und
effiziente rechtliche Unter-
stiitzung. Der 1992 gesetzlich
verankerte Rechtsschutz hat
die Position der betroffenen
Beschiftigten erheblich ver-
bessert.
In den vergangenen zehn Jah-
ren wurden mehr als 42.000
Pleiteopfer vertreten und 320

Schutz vor

Diskriminierung

Im Gleichbehandlungs-
recht ist der AK-Rechts-
schutz von grofer Bedeu-
tung. Es gibt zwar mehrere
Beratungsstellen zu Fragen
einer Diskriminierung, eine
Rechtsschutzdeckung bei Ver-
fahren vor dem Arbeits- und
Sozialgericht bietet jedoch
nur die Arbeiterkammer an.
Zudem ist die Beweisfiih-
rung oft schwierig und Ar-
beitnehmerIlnnen sind der
Gefahr von Strafanzeigen,
iibler Nachrede oder auch
Ehrenbeleidigung ausge-
setzt. Eine dahingehende
Kosteniibernahme durch die

MEILENSTEINE

Geld im
Insolvenzfall

Millionen Euro tiber den In-
solvenz-Entgeltfonds reali-
siert. 97 Prozent der Arbeit-
nehmerinnen und Arbeit-
nehmer aus insolventen Be-
trieben nehmen die rechtli-
che Unterstiitzung der Arbei-
terkammer in Anspruch. In-
vestitionen in den elektroni-
schen Rechtsverkehr mit den
zustdndigen Behorden und
Gerichten haben die Bearbei-
tungsdauer beachtlich ver-
ringert, im Jahr 2016 dauerte
es bis zur Erstzahlung des
Insolvenz-Entgeltes etwa
1,65 und bis zur Enderledi-
gung 2,3 Monate.

of

AK fiir die ArbeitnehmerIn-
nen ist auch ein Garant dafiir,
dass diese Verfahren iiber-
haupt gefiihrt werden.

Ein weiterer Schwerpunktist
auch die Vertretung unserer
Mitglieder in Fragen des Be-
zuges von Familienleistun-
gen. Zum Kinderbetreuungs-
geld wurden mehrere rich-
tungsweisende Musterver-
fahren gefiihrt. Diese Verfah-
ren haben teilweise zu einer

Novellierung des Gesetzes
gefiihrt.

1

Mag.2
Bernadette
Pocheim

Pensionszusagen bei Insolvenz

Ein gelungener Rechtsschutzfall betraf die Insolvenz der Firma Necker-
mann, die ihren Beschaftigten Pensionsanspriiche vertraglich zugesagt
hatte. Zum Zeitpunkt der Insolvenz sah die Insolvenz-Entgeltsicherung
die Ubernahme von zwei Jahresrenten vor. Die AK argumentierte er-
folgreich in einem auBergerichtlichen Staatshaftungsverfahren gegen-
Uber der Finanzprokuratur der Republik, dass eine 50-prozentige De-
ckung europaische Rechtsprechung sei. Die Neckermann-Beschaftig-
ten bekamen eine Nachzahlung und das Gesetz wurde gedandert.

........................

Kostenrisiko
fUr Betriebe

D er kostenlose AK-Rechts-
schutz im Bereich Ar-
beitsrecht brachte seit seiner
Einfithrung Tausenden stei-
rischen Beschiftigten Ge-
rechtigkeit bei der Bezahlung
oder bei anderen Problemen
in den Unternehmen. Der
Rechtsschutz wurde in die-
sen 25 Jahren aber auch zu
einem wichtigen betriebli-
chen Korrektiv fiir eine kor-
rekte Behandlung der Be-
schiftigten.

Arbeitgeberinnen und Ar-
beitgeber haben erkannt,
dass sie auf Interventions-
schreiben der Arbeiterkam-

Dr. Wolfgang
Nageschmied

mer reagieren sollten, weil
sonst ein Verfahren beim Ar-
beitsgericht mit zusétzli-
chem Kostenrisiko folgt.
Korrekte Lohnabrechnungen
und gesetzeskonforme Auf-
l6sungen von Dienstverhalt-
nissen sind zwar auch heute
noch immer keine Selbstver-
standlichkeit, die konse-
quente Rechtsschutztitigkeit
der Arbeiterkammer hat aber
auch hier tiber die Jahre ein-
deutig eine Besserung der
Situation gebracht.

25 Jahre: 290 Millionen Euro
im Arbeitsrecht erkampft!

Erwin Wodicka - Fotolia




Arbeitszeit
und Datenflut

icht direkt fiir die AK-

Mitglieder spiirbar, aber
von groBer Auswirkung auf
die Ausgestaltung der Ar-
beitsverhaltnisse bei Arbeits-
zeit und Datenerfassung ist
die Beratung der steirischen
Betriebsrdtinnen und Be-
triebsrate.
Die Rechte der Beschiftigten
im Zusammenhang mit flexi-
blen Arbeitszeiten und der
komplexen Betriebsdatener-
fassung koénnen nur durch
Betriebsvereinbarungen si-
chergestellt werden. Die Un-
terstiitzung der Betriebsra-
tInnen beim Abschluss die-

Der Baumafia auf der Spur

In Zukunft wird es enger fiir Betriiger im Baubereich,
berichtete die ZAK im Jahr 2008 liber entsprechende
Initiativen des Gesetzgebers. Zuvor hatte die AK-Insol-
venzabteilung mitgeholfen, ein Netzwerk an Betrugs-
firmen aufzudecken. 400 steirische Baubeschiftigte
waren durch mutwillige Insolvenz ihrer Baufirmen um
den Lohn, die Sozialversicherung um ihre Beitrdage und
der Staat um seine Steuern betrogen worden.
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Mag. Karl
Schneeberger

4
ser Vereinbarungen ist eine
zentrale Aufgabe der Abtei-
lung Betriebsbetreuung/Ar-
beitnehmerInnenschutz.
Diese Beratung beinhaltet
auch eine Analyse der tech-
nischen Systeme. Die Durch-
setzung der Rechte aufgrund
der offentlich-rechtlichen
Bestimmungen beim Arbeit-
nehmerlnnenschutz erfolgt
vor allem durch gemeinsame
Kontrollen der AK-Fachleute
mit dem Arbeitsinspektorat
in den Betrieben.

Mit Hilfe in
die Pension

Die Zahl der Vertretungen
stieg im Bereich des So-
zialversicherungsrechts
nach Einfiihrung des Rechts-
schutzes stindig an. Ange-
trieben wurde diese Ent-
wicklung auch durch die
zahlreichen gesetzlichen
Verschlechterungen im Leis-
tungsrecht. Viele Versicherte
haben versucht, zuvor noch
in die Invaliditédts- oder Be-
rufsunfdhigkeitspension zu
gelangen. Die Verschéirfun-
gen brachten einen Riickgang
der Erfolgsquote. Dennoch
ist das Vertrauen in die Kom-
petenz  der AK-Fachleute

Urteile wirken

noch Jahre

er Rechtsschutz brachte

den Konsumentinnen
und Konsumenten eine deut-
liche Verbesserung ihrer Po-
sition. Allein im Vorjahr
konnten mit der Rechts-
schutzzusage Forderungen
in Hohe von 250.000 Euro
abgesichert werden, etwa
beim Einbehalt von Kautio-
nen bei Beendigung eines
Mietverhéltnisses oder bei
Onlineplattformen (Partner-
vermittlungen) und Fluglini-
en. Unsere Interventionen
sind viel erfolgreicher, wenn
die Unternehmen bemerken,
dass unsere Mitglieder ihre

Viel zu tun in Leoben

In der AK-AuBenstelle Leoben wird (iber den
Rechtsschutz fiir Gerichtsverfahren des gesamten
Gerichtssprengels des Landesgerichtes Leoben
als Arbeits- und Sozialgericht der Steiermark ent-
schieden. Daher vertritt die AK Leoben Akten der
Bezirke Leoben, Murau, Murtal, Bruck/Mirzzu-
schlag sowie Liezen vor Gericht - ein grof3es Ein-
zugsgebiet.

Mag.
Peter Pratl

weiter ungebrochen.

Die Pensionsreformen der
letzten Jahre haben auch
neue Leistungen gebracht,
wie das Rehabilitationsgeld
oder die Schwerarbeitspen-
sion. Die Expertise der Arbei-
terkammer bei Auslegungs-
fragen stellt eine bedeutende
Hilfe fiir alle Versicherten
dar, da die Versicherungstra-
ger durch die erzielten Ver-
tretungserfolge zu einer An-
derung ihrer Praxis gezwun-
gen werden.

Mag.? Bettina
Schrittwieser

Forderungen auch am Ge-
richtsweg durchsetzen. Ge-
gen Banken hat die AK Stei-
ermark Osterreichweit wirk-
same, aufsehenerregende
Urteile erreichen konnen.
Zum Beispiel ist die benach-
teiligende Erkldrungsfiktion
bei der Anderung der AGB
nunmehr Geschichte. Diese
Urteile brachten allein den
steirischen  KonsumentIn-
nen mehrere Millionen an
Euro und wirken auch in die
Zukunft.

...........................................................................................................................

e

Mag. Edwin
Kriechbaumer
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Viel Anerkennung
fur rechtliche Unterstlitzung

Ob der Betriebsrat fiir die ganze Firma oder fiir einzelne
AK-Mitglieder: Bei der AK gibt es rasch und unburokratisch
rechtliche Hilfe. Das wird anerkannt. Hier ein paar Stimmen

Unbiirokratische Rechtsberatung

,Einzelne Sachverhalte werden bei Ge-

zum 25-Jahre-Jubilaum.

AK war Stiitze im Gastroberuf

,IN meiner Zeit im Gastgewerbe war fir
mich die AK-Arbeitsrechtsabteilung eine
unentbehrliche Stiitze. Etwa als mich ein
bekannter Wirt wegen einer Grippe fristlos
entlassen hat. Ich habe natiirlich den Kran-
kenstand sofort und an der richtigen Stelle
gemeldet gehabt. Durch die AK bekam ich
auf dem Klagsweg alle Anspriiche ausbe-
zahlt, die mir bei einer normalen Kiindi-
gung zugestanden waren. Auch in einem
zweiten Fall, als es um die Bezahlung von
Uberstunden ging, hat mir die AK rasch
und unbirokratisch geholfen.”

sprachen oder Verhandlung mit dem Ar-
beitgeber immer wieder unterschiedlich
rechtlich beurteilt. Fiir mich ist es daher
besonders wertvoll, dassichin solchen Fal-
len rasche und unbirokratische Rechtsbe-
ratung durch die Arbeiterkammer erhalte.”

BRV-Ang. Edith Rainer,
LKH Deutschlandsberg

Komplexe Betriebsvereinbarung

,Durch die Unterstiitzung der Arbeiter-
kammer ist es gelungen, sehr komplexe
Betriebsvereinbarungen zum betriebli-
chen Datenschutz und zur Verwendung
von arbeitnehmerbezogenen Daten er-

vege - Fotolia

folgreich abzuschlieen.”

BRV-Ang. Manfred Scherer, Magna
Powertrain, Mitglied des Europaischen
Betriebsrates von Magna International

Robert Picur, 51, hat inzwischen
von der Gastronomie genug und
auf Gartner umgesattelt.

Sicherheit im Dienstrecht

,Erst mit Hilfe der Arbeiterkammer ist mir Ein groBer Dank an das AK-Team

gelungen, Rechtssicherheit fiir 600 Kolle-
ginnen und Kollegen herzustellen. Die AK-
Juristen haben sich in mehreren Instanzen
bei Gericht durchgesetzt. Seither ist klar:
Fur alle meine Kolleginnen und Kollegen
gibt es seither ein Dienstrecht, und zwar
das Gemeinde-Vertragsbedienstetenge-
setz. Wichtig war das vor allem bei der Fra-
ge der richtigen Einstufung, bei den Bien-
nalspriingen und beim verstarkten Kiindi-
gungsschutz bei langerer Beschaftigung.”

ZBRV Brigitta Raska-Lang,
Sozialhilfeverband Bruck an der Mur

4Wir, die Belegschaftsvertretung der ehemaligen AE&E Austria
GmbH & Co KG, konnten durch die rechtliche Unterstiitzung der
AK Steiermark im Sanierungsverfahren die Anspriiche aller be-
troffenen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter erfolgreich gel-
tend machen. Durch die Komplexitdt der Zusammenhange und
der gesetzten Fristen war es unbedingt notwendig, sich profes-
sionell durch die Spezialistinnen und Spezialisten der Arbeiter-
kammer vertreten zu lassen. Die Sicherung der Anspriiche be-
wahrte meine Kolleginnen und Kollegen vor schweren finanzi-
ellen Nachteilen. Einen gro3en Dank an das gesamte AK-Team
in der Insolvenzabteilung.”

BRYV Erich Fiirnsinn,
Andritz AG-Standort Raaba-Grambach
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