
Leistungsbilanz 2024

Pressegespräch am 11. März 2025

Ihre Gesprächspartner:
n AK-Präsident Josef Pesserl
n AK-Direktor Dr. Johann Scheuch

D
er

le
r │

 A
K

AK-Hotline  05 7799-0



Qu
el

le
: A

K 
St

ei
er

m
ar

k

89,3 Millionen 
für AK-Mitglieder
Die AK Steiermark berät in allen Lebenssituationen, von Infos zu „Baby an 
Bord“ für werdende Eltern bis hin zum Pensionsantritt. Und die Zahlen zeigen 
einmal mehr, wie wichtig die Beratungen durch Expertinnen und Experten der 
AK sind: Über 307.000-mal war die Expertise der AK-Fachleute gefragt. 
Unsere erfahrenen Expertinnen und Experten beraten schnell und kompetent“, 
sagt AK-Direktor Dr. Johann Scheuch. Umfassende Beratungen, Förderungen oder 
Serviceangebote in Bereichen wie Arbeits- und Sozialrecht, Konsumentenschutz, 
Jugend, Bildung, Gesundheit und Pflege, Beruf und Familie, Arbeitnehmerschutz 
oder Steuer sind Grundpfeiler der Arbeiterkammerleistungen. Allein im vergan-
genen Jahr wurden täglich bis zu 1.250 Beratungen in der gesamten Steiermark 
geleistet, in Summe 89,3 Millionen Euro für die AK-Mitglieder erwirkt. „Geld, das 
sonst verloren gewesen wäre“, so Scheuch und AK-Präsident Josef Pesserl er-
gänzt: „Es geht nicht nur um Information und Schutz, es geht auch darum, dass 
die Beschäftigten das bekommen, was ihnen zusteht. Nicht nur rechtlich, sondern 
auch finanziell.“   

Herausforderungen im Berufsleben
Im vergangenen Jahr sind im Bereich des Arbeitsrechts 1.216 Klagen eingereicht 
und insgesamt 14,9 Millionen Euro erstritten worden – 7,8 Millionen Euro davon 
mussten gerichtlich durchgesetzt werden. Das Gastgewerbe, eine seit Jahren als 
problematisch geltende Branche, führte auch 2024 die Liste der „Problembran-
chen“ an.

Die häufigsten Verfahren
Laufendes Entgelt . .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 67 %
Sonderzahlungen .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 55 %
Urlaubsersatzleistung .  .  .  .  .  .  .  .  . 51 %
Überstunden  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 36 %
Kündigungsentschädigung  .  .  . 27 %

Problembranchen

1. Gastgewerbe. .  . 540 Akten

2. Handel. .  .  .  .  .  .  .  . 377 Akten

3. Transport . .  .  .  .  . 243 Akten

4. Leiharbeit . .  .  .  .  . 219 Akten

5. Reinigung. .  .  .  .  . 217 Akten

Arbeitsrecht
14,9 Millionen Euro  
erstritten



Pensionen und Pflegegeld
Im Sozialrecht erzielte die AK einen Gesamtbetrag von 39,3 Millionen Euro. Dabei 
entfielen 33 Millionen Euro auf Pensionsleistungen und 2,3 Millionen Euro auf 
erstrittenes Pflegegeld. Insgesamt wurden in diesem Bereich 2.764 Klagen einge-
bracht.

Hilfe in Krisenzeiten
Der „Insolvenzschutzverband für Arbeitnehmer“ (ISA), getragen von AK und ÖGB, 
erwirkte beim Insolvenz-Entgelt-Fonds 22,6 Millionen Euro für 3.526 Betroffene. In 
Summe gab es 760 Firmeninsolvenzen – eine Steigerung von 19 Prozent. Zudem 
wurde 94 AK-Mitgliedern ein zinsenloses Insolvenz-Soforthilfe-Darlehen in Höhe 
von insgesamt rund 173.000 Euro gewährt, um kurzfristige finanzielle Engpässe zu 
überbrücken.

Sozialrecht 

Sonstiges  
(z. B. Versehrten-
renten, Aus-
gleichszulagen) 
4 Millionen Euro

Pflegegeld  
2,3 Millionen Euro

Pensionsleistungen
33 Millionen Euro

Gesamt  
39,3 Millionen  

Euro
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Die 5 größten Insolvenzen  
2024 in der Steiermark Beschäftigte 

Insolvenzentgelt  
für unsere Mitglieder

Geomix AG 103 740.486 Euro
Dynamic Assembly Machines 
Anlagenbau GmbH 92 535.168 Euro

Omikron Security GmbH & Co KG 82  219.365 Euro
Hubert Auer Betriebsgesellschaft 
mbH & Co KG 67 127.475 Euro

Das Erlebnismanagement GmbH 54 78.589 Euro

Insolvenzen
22,6 Millionen Euro aus dem  
Insolvenz-Entgelt-Fonds ausgezahlt
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760 Insolvenzen 
gab es 2024 in der 

Steiermark. Das 
entspricht einer 
Steigerung von 

19 % zum Vorjahr.



Wohnen und Fernsehen
Im Bereich Konsumentenschutz wurde mit knapp 41.500 Beratungen eine Re-
kordzahl verzeichnet, durch Interventionen und Gerichtsverfahren etwa 1,4 Mil-
lionen Euro für AK-Mitglieder hereingebracht. Stark steigend waren Probleme im 
Wohnrecht. Die neu eingeführte ORF-Haushaltsabgabe führte zu vielen Anfragen, 
ebenso wie die (noch immer laufenden) Verfahren zu Servicepauschalen.

Geld zurück vom Finanzamt
Die Unterstützung der Mitglieder beim Steuersparen brachte ebenfalls Rekord-
ergebnisse: Bei 34.600 erteilten Auskünften wurde ein Gesamtbetrag von 11,1 
Millionen Euro erzielt – zehn Millionen davon im Rahmen der AK-Steuerspartage. 
Bei den steiermarkweiten Terminen im Frühjahr wurden allein rund 10.000 Bera-
tungen durchgeführt.
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Wohnen (z.B. Heiz- und Betriebskosten) . .  .  .  .  .  .  .  . 17.052 Anfragen

Einkauf (z.B. Einrichtung, Kfz) . .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  6.133 Anfragen

Dienstleistungen (inkl. soziale). .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  4.633 Anfragen

Finanzdienstleistungen (inkl. Versicherung). .  .  .  .  .  4.116 Anfragen

Energie (z.B. Strom). .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  3.612 Anfragen

Telekom (z.B. Handy). .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  3.513 Anfragen

Reisen (z.B. Flüge). .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  2.903 Anfragen

Konsumenten-
schutz
41.500 Anfragen beantwortet

Steuerrecht
Rekordergebnis von  
11,1 Millionen Euro erzielt



6,5 Millionen an Förderungen
Neben der Beratung und gegebenenfalls Vertretung vor Gericht, bietet die AK ein 
breites Spektrum an Förderungen und Beihilfen: Von der PendlerInnen-, Wohn- 
und Schul- bzw. Studienbeihilfe, der Förderung der Pflege- und Gesundheits-
ausbildung, wissenschaftlicher Arbeiten oder der Berufsreifeprüfung bis hin zum 
Karenzbildungskonto stehen den Mitgliedern zahlreiche Unterstützungsangebote 
zur Verfügung – im Vorjahr wurden an fast 12.500 Mitglieder knapp 1,7 Millionen 
Euro ausgeschüttet. Im Zuge der im Jahr 2024 ausgelaufenen AK-Digitalisierungs-
offensive flossen noch 2,2 Millionen Euro in betriebliche Projekte sowie in digitale 
Aus- und Weiterbildungsmaßnahmen, während weitere 2,6 Millionen Euro für 
den AK-Bildungsscheck bereitgestellt wurden.

Umfangreiche Informationsarbeit
Die AK Steiermark legt großen Wert auf umfassende Information: Neben persönli-
chen Beratungen im Rahmen von Veranstaltungen wie den „Infofrühstücken“ der 
Abteilung für Frau, Beruf & Familie oder dem „Tag der Pflege“ der Abteilung für 
Gesundheit, Pflege und Betreuung erscheint das Mitgliedermagazin ZAK sieben 
Mal jährlich mit einer Auflage von jeweils rund 390.000 Exemplaren. Die Beiträge 
der AK auf allen Social-Media-Kanälen wurden insgesamt 15,1 Millionen Mal gese-
hen, die Website verzeichnete 2,8 Millionen Zugriffe und 21.800 Menschen abon-
nierten einen Newsletter. In der AK-Bibliothek wartet vor Ort ein 70.500 Stück um-
fassender Medienbestand, an digitalen Medien gibt es 42.300.


