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Ein Kind ist krank, die Pflege eines
Angehoérigen muss organisiert oder die
Betreuung selbst Gbernommen werden.
.Wichtige personliche Grinde* kdnnen
flr eine Dienstverhinderung geltend
gemacht werden. Darlber informiert die

vorliegende Broschure.
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DIENSTVERHINDERUNG

Erkranken nahe Angehdrige oder liegen andere vom Ge-
setz anerkannte wichtige personliche Griinde vor, diirfen
Sie unter folgenden Voraussetzungen der Arbeit fernblei-
ben und erhalten trotzdem Entgelt von Ihrem Arbeitgeber:

A) Pflegefreistellung

Unter welchen Voraussetzungen haben Sie An-
spruch auf Pflegefreistellung (,,Pflegeurlaub“)?

Anspruch auf Pflegefreistellung haben Sie,

B wenn Sie wegen der notwendigen Pflege eines im ge-
meinsamen Haushalt lebenden nahen Angehérigen
nachweislich an der Arbeitsleistung verhindert sind
(=Krankenpflegefreistellung); handelt es sich um Ilhr
leibliches Kind (Wahl- oder Pflegekind) ist ein gemein-
samer Haushalt nicht erforderlich! ODER

B wenn Sie wegen der notwendigen Betreuung lhres ge-
sunden Kindes (Wahl- oder Pflegekindes) oder eines
im gemeinsamen Haushalt lebenden leiblichen Kindes
Ihres Ehegatten, eingetragenen Partners oder Lebens-
geféhrten an der Arbeitsleistung verhindert sind, weil
jene Person, die das Kind standig betreut,aus schwer-
wiegenden Griinden (zB Tod, Aufenthalt in einer Heil-
oder Pflegeanstalt, schwere Erkrankung) ausgefallen
ist (= Betreuungsfreistellung); ODER

B wenn Sie wegen der Begleitung Ihres erkrankten Kindes
(Wahl- oder Pflegekindes) oder eines im gemeinsamen
Haushalt lebenden leiblichen Kindes des anderen Ehe-
gatten, des eingetragenen Partners oder Lebensgeféhr-
ten bei einem stationéren Aufenthalt in einer Heil- und
Pflegeanstalt, an der Arbeitsleistung verhindert sind,
sofern das Kind das zehnte Lebensjahr noch nicht voll-
endet hat (also bis zum 10.Geburtstag).

Die Krankenhausbegleitung eines tber 10-jahrigen Kin-

des im Krankenhaus ist dann mdglich, wenn dies aus

objektiven Griinden notwendig ist. Beispiel: arztliche Be-
statigung, dass die Anwesenheit fir die Genesung des

Kindes erforderlich ist.

Welche Angehdrigen sind nahe Angehdérige?
Nahe Angehdrige im Sinne der Pflegefreistellung sind

B der Ehegatte, der eingetrage Partner und der Lebens-
geféhrte
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B Kinder, Wahl(= Adoptiv)- und Pflegekinder, Enkel und
Urenkel

H Eltern, GroB- und UrgroBeltern

B im gemeinsamen Haushalt lebende leibliche Kinder
des anderen Ehegatten, eingetragenen Partners oder
Lebensgefahrten

Wann diirfen Sie wegen der notwendigen Pflege der
Arbeit fern bleiben?

Haben Sie alle zumutbaren Vorkehrungen getroffen um
die Arbeitsverhinderung zu vermeiden, durfen Sie wegen
der notwendigen Pflege eines nahen Angehdrigen von der
Arbeit fernbleiben.

Wie lange haben Sie Anspruch auf Pflege-
freistellung?

Pflegefreistellung besteht im AusmaB einer regelmaBigen
wdchentlichen Arbeitszeit (,eine Woche*) pro Arbeitsjahr.
Arbeiten Sie zB 27 Stunden pro Woche, sind dies 27
Stunden Pflegefreistellung pro Arbeitsjahr.

Je nach Erfordernis kann die Pflegefreistellung wochen-,
tage- oder stundenweise in Anspruch genommen werden.

WICHTIG:

W Fir alle drei ,Pflegefreistellungsarten” steht lhnen
insgesamt nur eine Woche zu!

B Der Pflegefreistellungsanspruch besteht pro Arbeits-
jahr und nicht pro Kind oder pro Angehérigem!

Wann liegt ein gemeinsamer Haushalt vor?

Ein gemeinsamer Haushalt liegt vor, wenn zwischen |h-
nen und dem nahen Angehérigen eine Wirtschafts- und
Wohngemeinschaft besteht. BloBes Nebeneinanderwoh-
nen reicht nicht. Die polizeiliche Meldung alleine ist nicht
entscheidend.

Wann miissen Sie die Pflegefreistellung melden?
Wie ist sie nachzuweisen?

Sie missen lhren Arbeitgeber unverziglich, d.h. so
schnell es lhnen méglich ist, informieren. Das Gesetz
sieht keine bestimmte Art des Nachweises vor. Sie koén-
nen wahlen,wie Sie den Nachweis erbringen. Verlangt Ihr
Arbeitgeber einen bestimmten Nachweis, zB. eine arzt-
liche Bestatigung,so hat er die damit verbundenen Ko-
sten zu tragen.
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Welches Entgelt bekommen Sie wahrend der Pflege-
freistellung?

Sie erhalten das Entgelt, das Sie bekommen hatten, wenn
lhre Arbeitsleistung nicht wegen der Inanspruchnahme
der Pflegefreistellung ausgefallen wére (Ausfallsprinzip).

Wann haben Sie Anspruch auf eine zweite Woche
Pflegefreistellung?

Anspruch auf eine zweite Woche Pflegefreistellung inner-
halb eines Arbeitsjahres haben Sie, wenn Sie wegen der
notwendigen Pflege lhres unter zwolfjahrigen, erkrankten
Kindes (Wahl- oder Pflegekindes), erneut an der Arbeits-
leistung verhindert sind und aufgrund anderer Bestim-
mungen kein Anspruch auf Entgeltfortzahlung wegen
Dienstverhinderung besteht (siehe Punkt B).

Ist der Anspruch auf Pflegefreistellung ausgeschépft und
besteht kein Anspruch auf Entgeltfortzahlung aus son-
stigen wichtigen Griinden, kénnen Sie wegen der not-
wendigen Pflege lhres unter zwélfjahrigen, erkrankten
Kindes (Wahl- oder Pflegekindes) Urlaub ohne vorherige
Vereinbarung mit dem Arbeitgeber antreten (soweit Sie
noch offenen Urlaub haben).

Den Anspruch auf die zweite Woche Pflegefreistellung
sowie Urlaubsantritt ohne Vereinbarung haben Arbeit-
nehmerlnnen auch fur im gemeinsamen Haushalt leben-
de leibliche Kinder ihres Ehegatten, ihres eingetragenen
Partners oder ihres Lebensgeféhrten.

ACHTUNG:

Der Anspruch auf eine zweite Woche besteht nur
dann, wenn das Kind erneut erkrankt. Nicht jedoch,
wenn es zwei Wochen durchgehend krank ist!

B) Dienstverhinderung aus anderen wich-
tigen Griinden

Ist ein Arbeitnehmer aus wichtigen persénlichen Grin-
den fir verhaltnisméaBig kurze Zeit unverschuldet an der
Dienstleistung verhindert, behalt er seinen Anspruch auf
das Entgelt. Diese Regelung kann zum Nachteil von An-
gestellten nicht gedndert werden.

Fur Arbeiter ist eine Einschrankung oder Aufhebung die-
ser Bestimmung durch den Kollektivvertrag mdglich.
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Geht ein Arbeiter beispielsweise wegen akuter Schmer-
zen wahrend der Arbeitszeit zum Arzt, ist anhand des
anzuwendenden Kollektivvertrags zu prifen, ob ihm fir
diese ,Arztstunden® Entgelt vom Arbeitgeber zu zahlen
ist oder nicht.

Ausnahme: Ist ein Arbeiter persénlich von einer Katastro-
phe betroffen und kommt deshalb nicht/nicht rechtzeitig
zur Arbeit, so muss der Arbeitgeber jedenfalls das volle
Entgelt weiterzahlen.

Wenn Sie also beispielsweise im Fall eines Hochwassers
MaBnahmen ergreifen miissen, um |hr Haus zu schiitzen.

Dienstverhinderungen mussen dem Arbeitgeber umge-
hend mitgeteilt werden. Ist eine Dienstverhinderung vor-
hersehbar, ist sie dem Arbeitgeber anzukiindigen, damit
dieser Vorkehrungen treffen kann.

Viele Kollektivvertrage sehen fir bestimmte Dienstverhin-
derungen pauschalierte Zeiten vor (zB drei Arbeitstage fiir
die eigene Hochzeit gemaB Kollektivvertrag fir Handels-
angestellte).

Was sind ,,wichtige personliche Griinde“?

Wichtige persénliche Griinde (sog. Dienstverhinderungs-
griinde) sind zum Beispiel familidre Pflichten (Hochzeit
von Kindern, Begrabnisse von Angehdrigen, Pflege er-
krankter Angehdriger, ...), Offentliche Pflichten (Vorla-
dungen als Zeuge vor Behérden und Gerichte, ...) oder
Elementarereignisse (Schneeverwehungen, Stirme,
Hochwasser etc.).

Arztbesuche/Ambulanzbesuche sind nur dann
Dienstverhinderungen,wenn sie auBerhalb der Arbeitszeit
nicht moglich sind (zB. Aufsuchen eines Arztes wahrend
der Dienstzeit wegen akut auftretender Schmerzen).
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Pflege(teilzeit)karenz

Die Pflege(teilzeit)karenz erméglicht eine Karenzierung vom
Arbeitsverhéltnis bzw. eine Reduzierung der Arbeitszeit
aufgrund der Pflege eines nahen Angehdrigen. Der Ar-
beitsvertrag muss dafir nicht aufgelst werden.

Welche Voraussetzungen miissen fiir eine arbeits-
rechtliche Karenzierung gegeniiber dem Dienstge-
ber vorliegen?

B DasArbeitsverhiltnis muss ununterbrochen mindestens
drei Monate gedauert haben.

B Der zu Betreuende bezieht ein Pflegegeld ab der Stufe
3, bei minderjahrigen oder an Demenz erkrankten Per-
sonen reicht ein Pflegegeld der Stufe 1.

B Schriftliche Vereinbarung zwischen Dienstgeber und
Dienstnehmer.

B Erklarung, dass fir die Zeit der Pflege(teilzeit)karenz die
Uberwiegende Pflege und Betreuung erbracht wird.

Hinweis:

Gegenlber dem Arbeitgeber besteht weder ein
Rechtsanspruch aufKarenz noch ein Entgeltanspruch.
Sie haben jedoch fur Zeiten der Pflege(teilzeit)karenz
einen Rechtsanspruch auf Pflegekarenzgeld vom
Sozialministeriumservice (siehe Abschnitt Pflegeka-
renzgeld)

Achtung: Ab 1.1.2020 gibt es einen vierwdchigen
Rechtsanspruch auf Pflege(teilzeit)karenzin Betrie-
ben mit mehr als funf Arbeithehmerinnen.

Kann man bei Bezug von Arbeitslosengeld oder Not-
standshilfe in Pflege(teilzeit)karenz gehen?

Auch beim Bezug von Arbeitslosengeld oder Notstandshilfe
haben Sie die Mdglichkeit, Pflegekarenz in Anspruch zu
nehmen. Um Pflegekarenzgeld beziehen zu kdnnen, mis-
sen Sie sich jedoch vom AMS-Bezug abmelden.

Wer ist anspruchsberechtigt?

B Arbeitnehmerlnnen mit einem privatrechtlichen Dienst-
verhéltnis
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B Bundes-, Landes- und Gemeindebedienstete
B Bezieherlnnenvon Arbeitslosengeld oder Notstandshilfe

Wie lange kdnnen Sie die Pflege(teilzeit)karenz in

Anspruch nehmen?

B Die Pflege(teilzeit)karenz kann 1 bis 3 Monate in An-
spruch genommen werden.

B Eine einmalige Verldngerung bzw. neuerliche Ver-
einbarung ist bei einer wesentlichen Erhéhung des
Pflegebedarfs (= mindestens um eine Pflegegeldstufe!)
mdglich.

B Prozubetreuender Person kann die Pflege(teilzeit)karenz
furmaximal 12 Monate in Anspruch genommen werden.
Damit kdnnen zwei Angehdrige unter Berticksichtigung
der einmaligen Erhdéhung des Pflegebedarfs jeweils
sechs Monate Pflegekarenz in Anspruch nehmen. Die
zeitgleiche Inanspruchnahme des Pflegekarenzgeldes
von zwei Angehdrigen ist jedoch nicht mdglich.

Wer gilt als Angehériger?

Im Rahmen der Pflegekarenz gelten nachstehende Per-
sonen als Angehdrige:

B Ehegattinnen/Ehegatten

B eingetragene Partnerinnen/Partner

B Eltern, GroBeltern, Adoptiv- und Pflegeeltern
|

Kinder, Enkelkinder, Stiefkinder, Adoptiv- und Pflege-
kinder

Kinder der Lebensgefdhrtin/des Lebensgefahrten
Lebensgeféhrtinnen/Lebensgefahrten

B Kinder der eingetragenen Partnerin/des eingetragenen
Partners

B Geschwister
B Schwiegereltern und Schwiegerkinder

Was sind die Voraussetzungen fiir die Pflegeteilzeit-
karenz?

Firdie Erflllung der hduslichen Pflegeaufgaben bietet sich
auch die Reduzierung der Arbeitszeit (= Pflegeteilzeitkarenz)
an. Die wochentliche Arbeitszeit darf jedoch 10 Stunden
nicht unterschreiten.
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Bei Pflegeteilzeit geblhrt das Pflegekarenzgeld aliquot.

Wann endet die Pflege(teilzeit)karenz?
e Mit dem Ende der Pflege(teilzeit)karenz.

e Bei vorzeitigem Ende der Pflegekarenz endet die
jeweilige MaBnahme 14 Tage nach dem Wegfall des
Grundes.

Bei einem vorzeitigen Ende der Pflegekarenz kann
der/die Arbeitnehmerln ,die vorzeitige Riickkehr zu
der urspriinglichen Normalarbeitszeit verlangen®. In
diesem Fall besteht friilhestens nach zwei Wochen
ab Wegfall des Grundes bzw. ab begriindeter Mel-
dung an den Dienstgeber ein Recht auf vorzeitige
Rickkehr auf den Arbeitsplatz zu der urspriinglichen
Normalarbeitszeit.

Die Griinde flr ein vorzeitiges Ende sind:
B die Aufnahme in ein Pflegeheim

B eine andere Person Ubernimmt auf Dauer die
Pflege/Betreuung

B der Tod des zu betreuenden nahen Angehdrigen

Wird die vorzeitige Ruckkehr nicht in Anspruch
genommen, kann die Pflege(teilzeit)karenz trotz
Wegfall des Grundes bis zum Ende der ursprtinglich
vereinbarten Dauer fortgefiihrt werden.

WICHTIG: Bitte die Bezugsdauer des Pflegekarenz-
geldes beachten!

Welche Rolle spielt der Betriebsrat?

Ist in einem Betrieb ein Betriebsrat errichtet, ist dieser auf
Verlangen des Arbeitnehmers/der Arbeitnehmerin den
Verhandlungen beizuziehen.

AK Infoservice



10

Familienhospizkarenz

Mit der Familienhospizkarenz-Regelung haben Arbeitneh-
merinnen einen Rechtsanspruch zum Zweck der Sterbe-
begleitung (= Betreuung sterbender Angehériger) oder der
Betreuung eines schwersterkrankten, im gemeinsamen
Haushalt lebenden Kindes ...

M ihre Arbeitszeit herabzusetzen,

B die Lage der Arbeitszeit zu veréandern (z. B. von Friih-
auf Spatdienst) oder

B fUr eine gewisse Dauer die Freistellung von der Ar-
beitsleistung gegen Entfall des Entgelts (Karenz) zu
verlangen.

Sie behalten den Arbeitsplatz und sind nach Ende der
Familienhospizkarenz bis zu 4 Wochen kiindigungs- und
entlassungsgeschiitzt.

Auch Arbeitslosengeld- oder Notstandshilfebezieher kén-
nen sich vom AMS-Bezug abmelden, um Hospizkarenz in
Anspruch zu nehmen.

Was bedeutet Sterbebegleitung?

Sterbebegleitung setzt voraus, dass sich der zu begleitende
Angehdrige in einem lebensbedrohlichen Gesundheits-
zustand befindet. Die Ursache des lebensbedrohlichen
Zustandes ist ohne Belang.

Wann beginnt lhre Hospizkarenz?

Die Familienhospizkarenz ist binnen 5 Tagen ab schriftli-
cher Bekanntgabe anzutreten. Uber allféllige Anderungen
(z. B. Wegfall der Sterbebegleitung) ist der Dienstgeber
sofort zu informieren. Ein Kiindigungs- und Entlassungs-
schutz besteht vom Tag der Bekanntgabe bis 4 Wochen
nach dem Ende der Familienhospizkarenz. Arbeitslose
muissendie Familienhospizkarenz dem Arbeitsmarktservice
(AMS) melden.

B Frihestens 5 Arbeitstage nach Bekanntgabe (bei Ver-
langerung frihestens 10 Arbeitstage nach Bekanntgabe)

Bl Ausnahme:

wenn ein Arbeitgeber Klage einreicht und eine gericht-
liche Verfligung den Beginn untersagt.
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Wie lange dauert die Hospizkarenz?

Die Sterbebegleitung fiir nahe Angehdérige (Ehegatte/in,
Eltern, GroBeltern, Kinder, Lebensgefahrte/in) kann zu-
néchst bis zu einer Dauer von maximal 3 Monaten in
Anspruch genommen werden. Bei Bedarf kann die Fa-
milienhospizkarenz pro Anlassfall einmalig auf insgesamt
6 Monate (Gesamtdauer) verldngert werden. Ein gemein-
samer Haushalt muss nicht vorliegen.

Bei der Familienhospizkarenz zur Betreuung eines Kindes
kann die Karenz bis zu 5 Monate dauern. Eine Verlangerung
auf maximal 9 Monate ist moglich. Hier ist ein gemeinsamer
Haushalt Voraussetzung!

Miissen Sie die Hospizkarenzdem Dienstgeber melden?

Ja, der/die Arbeitgeberlnist schriftlich Giber die gewlinschte
Anderung der Arbeitszeit sowie Uber Beginn und Dauer
der Familienhospizkarenz zu informieren. Zudem sind
Angaben zur konkreten MaBnahme, der Dauer und dem
Verwandtschaftsgrad des Angehdrigen bekannt zu geben.

Gibt es eine finanzielle Unterstiitzung?
Fir die Dauer der Hospizkarenz gebuhrt ...

B Pflegekarenzgeld (siehe nachstehend unter Pflegeka-
renzgeld)

B und bei finanzieller Notlage ein Zuschuss aus dem
Familienhospizkarenz-Harteausgleichsfond (siehe
nachstehend unter Harteausgleichsregelung).

Wann endet die Familienhospizkarenz?

Die Familienhospizkarenz endet mit der bekannt gegebenen
Dauer oder nach Ablauf der Verlangerung. Der vorzeitige
Wegfall der Sterbebegleitung oder der Betreuung schwerst-
erkrankter Kinder ist dem Arbeitgeber unverziiglich mit-
zuteilen. In diesem Fall kann der/die Arbeitgeberin binnen
zwei Wochen die vorzeitige Rlickkehr auf den Arbeitsplatz
mit der vor Antritt der Familienhospizkarenz urspriinglichen
Arbeitszeit verlangen. Auch der/die Arbeitnehmerln hat die
Madglichkeit, ab Wegfall der Familienhospizkarenz vorzeitig
zum Arbeitsplatz zurlickzukehren.
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B Arbeitsbeginn ab 2 Wochen nach Wegfall der Pflege
(Dienstgeber- & Dienstnehmer-Recht)

B Recht auf Rickkehr zum Arbeitsplatz

B Kindigungs- und Entlassungsschutz (ab Bekanntgabe
bis 4 Wochen danach)

B Bei Arbeitslosen-/Notstandshilfegeldbezieherinnen ist
die Ruckkehr jederzeit méglich, unter der Vorausset-
zung, dass der-/diejenige der Arbeitsvermittiung wieder
zur Verfiigung steht.

WICHTIG: Bitte die Bezugsdauer des Pflegekarenz-
geldes beachten!

Wer gilt als Angehdoriger?

Im Zusammenhang mit der Sterbebegleitung gelten
dieselben Personen als nahestehende Angehdrige wie bei
der ,normalen” Pflegekarenz.

Harteausgleichsregelung

Reicht das Pflegekarenzgeld in der Hohe des Arbeitslo-
sengeldes nicht zum Lebensunterhalt aus, dann kann
ergdnzend um eine Zuwendung aus dem Familienhospiz-
karenz-Harteausgleich angesucht werden.

Diese Méglichkeit besteht auch fur arbeitslose Personen
und Notstandshilfebezieherlnnen.

Dasdafiir vorgesehene Antragsformularist unter Anschluss
der Einkommensnachweise allerim gemeinsamen Haushalt
lebender Personen entweder beim Bundesamt fir Soziales
und Behindertenwesen oder beim Bundesministerium fur
Wirtschaft, Familie und Jugend abzugeben. Eine allféllige
Verlangerung des Familienhospizkarenz-Héarteausgleichs
ist gesondert zu beantragen.

Entsprechende Antragsformulare gibt es im Internet unter:
www.help.gv.at
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Pflegekarenzgeld
Wann bekommt man Pflegekarenzgeld?

Um flr die Zeit der Freistellung finanziell abgesichert zu sein,
kann man sowohl bei einer Pflege(teilzeit)karenz als auch
bei einer Familienhospizkarenz Pflegekarenzgeld beziehen.

Voraussetzung ist die schriftliche Vereinbarung mit dem
Dienstgeber Uiber die Pflege(teilzeit)karenz bzw. ein Nach-
weis Uber die Inanspruchnahme der Familienhospizkarenz.

Bei der Pflege(teilzeit)karenz ist es zusétzlich notwendig,
dass die pflegende Person erklart, dass sie fir den Zeit-
raum der Pflege(teilzeit)karenz die Uberwiegende Pflege
und Betreuung erbringt.

Wie hoch ist das Pflegekarenzgeld?

Das Pflegekarenzgeld gebulhrt in der Héhe des Arbeits-
losengeldes (Grundbetrag) zuziiglich allfalliger Kinderzu-
schlage. Der Grundbetrag geblhrt jedoch mindestens in
Hohe der monatlichen Geringfligigkeitsgrenze.

Bei der Pflegeteilzeit mindestens in Héhe des aliquoten
Teiles der monatlichen Geringfligigkeitsgrenze im AusmaB
der Herabsetzung der Arbeitszeit. Es gebuhrt fur Félle der
Pflegekarenz und der Familienhospizkarenz in gleicher
Hohe.

Wann kann kein Pflegekarenzgeld beansprucht

werden?

B Bei geringflgiger Beschéftigung

B BeiBezug einer Forderung fir die 24-Stunden-Betreu-
ung (Ausnahme: Familienhospizkarenz)

B Beilnanspruchnahme einer Zuwendung zur Unterstt-
zung pflegender Angehdériger (Ersatzpflege)

Wo und wann stellen Sie den Antrag auf Pflege-
karenzgeld?

Um Pflegekarenzgeld ab dem ersten Tag zu erhalten, ist
der Antrag binnen 14 Tagen ab Beginn der Pflegekarenz
zu stellen. Bei einer spateren Antragstellung geblhrt das
Pflegekarenzgeld erst ab dem Tag der Antragstellung.
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Der Antrag muss vor dem Ende der Pflegekarenz bei der
Behorde einlangen.

Zustandige Antragsbehérde:
Sozialministeriumservice

BabenbergerstraBe 35, 8020 Graz

Tel. 0316/7090

E-Mail: post.steiermark@sozialministeriumservice.at

Beachte!

Eine nicht rechtzeitige Meldung des Wegfalls der
Voraussetzungen fiir den Bezug des Pflegekarenz-
geldes an das Sozialministeriumservice verlangert
nicht die Bezugsdauer, auch wenn die Rlickkehr an
den Arbeitsplatz vereinbarungsgemaB erst spéater
erfolgen sollte. Zu viel erhaltenes Pflegekarenzgeld
muss zurtickbezahlt werden.
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WEIL ARBEIT
NICHT KRANK
MACHEN DARF.

Gesund im Job

Wir kimmern uns um die Gestaltung Ihres Arbeitsplat-
zes und um lhre betriebliche Gesundheitsférderung und
kommen mit unserem Gesundheitsbus in ihren Betrieb.
Bei Stress-, Mobbing- und Burnout-Problemen stehen
wir lhnen gerne mit Rat und Hilfe zur Seite.

AK-Hotline @ 05 7799-0
AK. Gerechtigkeit muss sein. www.akstmk.at



Kammer fiir Arbeiter und
Angestellte fiir Steiermark,
Hans-Resel-Gasse 8-14, 8020 Graz

@ 05 7799-0 | Fax: 05 7799-2387 www.akstmk.at

Auskiinfte arbeitsrechtliche Fragen... ..DW 2475 ...... arbeitsrecht@akstmk.at

Auskiinfte sozialrechtliche Fragen... ..DW 2442 ......sozialversicherungsrecht@akstmkat
Auskiinfte Wirtschaftspolitik und Statistik.............DW 2501 ...... wirtschaft@akstmk.at

Auskiinfte in Steuerfragen.................... ..DW2507......stever@akstmk.at

Auskiinfte in Pflegefragen............ooco DW2591.......gesundheit pflege@akstmk.at

Auskiinfte zu Konsumentenschutzfragen............... DW23%
Auskiinfte in Betriebsratsangelegenheiten

und in Arbeitnehmerlnnenschutzfragen

Auskiinfte Bildung, Jugend und Betriebssport ... DW 2427 ..
AK-Saalverwaltung DW 2267 .....
AK-Broschiirenzentrum................o.oooooovn. DN 22%6...
Présidialbiiro DW2205.....
Marketing und Kommunikation..........................DW2234......
Bibliothek und Infothek....................oooooorr. DW 2378 ......
AUSSENSTELLEN

8600 Bruck/Mur, Schillerstrafe 22 .DW3100.......

8530 Deutschlandsherg, Rathausgasse 3
8330 Feldbach (Siidoststeiermark), Ringstrae 5....
8280 Fiirstenfeld, Hauptplatz 12...
8230 Hartherg, Ressavarstrae 16.
8430 Leibnitz, Karl-Morre-Gasse6......

8700 Leoben, Ignaz-Buchmiller-Platz 2...
8940 Liezen, Ausseer Stralle 42
8850 Murau, Bundesstrale 7
8680 Miirzzuschlag, Bleckmanngasse 8...
8570 Voitsherg, Schillerstrale 4........
8160 Weiz, Birkfelder StraBe 22..........
8740 Zeltweg (Murtal), Hauptstrafe 82...

DW 3900
..DW 4000

AK-VOLKSHOCHSCHULE

Koflacher Gasse 7,8020 Graz ... DW 5000.......
OTTO-MOBES-AKADEMIE

StiftingtalstraBe 240, 8010 Graz...............ooc.. DW 6000......

.DW2448.....

.DW3200.......

.DW3300.......
..DW3400.......
..DW3500.......
.DW3800......

.konsumentenschutz@akstmk.at

arbeitnehmerschutz@akstmk.at
.bjb@akstmk.at
.saalverwaltung@akstmk.at
broschuerenzentrum@akstmk at
praesidium@akstmkat
marketing@akstmk.at
bibliothek@akstmk.at

bruck-mur@akstmk.at
deutschlandsberg@akstmk.at
suedoststeiermark@akstmk.at
fuerstenfeld@akstmk.at
hartberg@akstmk.at
leibnitz@akstmk.at
.leoben@akstmk.at

..... liezen@akstmk.at
.DW4100.......
DW4200.......
DW4300.......
DW4400.......
..DW4500.......

murau@akstmk.at
muerzzuschlag@akstmk.at
voitsherg@akstmk.at
weiz@akstmk.at
murtal@akstmk.at

vhs@akstmk.at

omak@akstmk.at

SIE KONNEN SICH AUCH AN IHRE GEWERKSCHAFT WENDEN!

Stand: Janner 2020, Medieninhaber und Herausgeber: Kammer fiir Arbeiter und Angestellte filr
Steiermark, 8020 Graz, Hans-Resel-Gasse 8-14, Layout und Produktion: R. Feimuth
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