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Seit mehr als 100 Jahren setzt sich die Arbeiter-
kammer fUr die Interessen der Arbeitnehmer:innen
ein. Die Arbeiterkammer bietet eine Vielzahl an
Leistungen fir beinahe alle Lebenslagen an.

So steht die AK ihren Mitgliedern mit Rat und Tat
zur Seite, wenn es um Fragen zu Bildung, Lehre,
Kinderbetreuung, Karenz, Steuern, Reisen, Mietrecht,
Arbeitsvertrag oder Kiindigung geht. Das zeigt auch
die Leistungsbilanz der Arbeiterkammer Steiermark:
Die AK erteilt taglich bis zu 1.250 Rechtsauskinfte.
In dieser Broschure finden Sie einen kompakten
Uberblick tber die Leistungen und Angebote der
Arbeiterkammer Steiermark.

-

Josef Pesserl Dr. Johann Scheuch
AK-Prasident AK-Direktor
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Arbeitsrecht und Sozialpolitik

Der Bereich Arbeitsrecht und Sozialpolitik mit seinen
mehr als 70 Expert:innen ist eine verladssliche Anlaufstelle
fir s@mtliche Fragen rund ums Arbeitsleben. Die Beratun-
gen erstrecken sich auch auf den Schutz von Arbeitneh-
mer:innen, Unterstitzung und rechtliche Begleitung von
Betriebsrat:innen und auf die Unterstltzung bei Insolvenz
eines Betriebes.

Die Abteilung ARBEITSRECHT berét Sie zum gesamten
Arbeitsrecht, von A wie Arbeitsvertrag bis Z wie Zeiterfas-
sung:

Begriindung des Arbeitsverhaltnisses

Priifung des Dienstzettels und des Dienstvertrags

Homeoffice

Prifung der Einstufung bzw. Entlohnung

Prifung der Lohn- und Gehaltsabrechnungen sowie

Arbeitszeitaufzeichnungen

® Uberprifung von Mehr- und Uberstunden, Zuschlagen
und Zulagen

B Prifung von Versetzungen und Verwendungsanderun-
gen

B Urlaub, Pflegefreistellung, Krankenstand und andere
Dienstverhinderungen, Karenzierung

B Beendigung von Arbeitsverhéltnissen

B Ausbildungskostenrlckersatz

B Konkurrenzverbot, Konkurrenzklausel und Nebenbe-
schéaftigung

B Altersteilzeit

B Besonderer Kiindigungsschutz (insbesondere

beglinstigt Behinderte und Betriebsrat:innen)

Unsere Expert:innen aus dem Arbeitsrecht vertreten
bei:

B auBergerichtlicher Geltendmachung von gesetzlichen,
kollektivvertragsrechtlichen und einzelvertraglichen An-
spriichen



B gerichtlicher Geltendmachung dieser Anspriiche in
Form von Leistungsklagen (v.a. Geldklagen), Feststel-
lungsklagen (v.a. Bestandsschutzklagen) und Rechtsge-
staltungsklagen (v.a. Anfechtungsklagen wegen Sozial-
widrigkeit und/oder eines verpdnten Motivs; allgemeiner
und individueller Kiindigungsschutz)

Vortrage und Schulungen zu allen arbeitsrechtlichen
Themen, inbesondere zu:

B Arbeitsvertragsrecht

B Arbeitsverfassungsrecht

B Neuerungen und aktuelle Rechtsprechung im
Arbeitsrecht

B Altersteilzeit

Kontakt:
Tel: 05 77 99 - 2475
Mail: arbeitsrecht@akstmk.at


mailto:arbeitsrecht@akstmk.at

Das Service- und Beratungsangebot in der Abteilung
BETRIEBSBETREUUNG/ARBEITNEHMER:INNEN-
SCHUTZ richtet sich an Arbeitnehmer:innen und Mitglie-
der des Betriebsrats mit den Schwerpunkten:

B Arbeitsverfassungsrecht:

B Mitwirkungsrechte/Rechtsstellung des Betriebsrats

B Unterstitzung beim Abschluss von Betriebsverein-
barungen (BV)

B Fragen zur Betriebsratswahl

B Fragen zum Betriebsratsfonds

B Arbeitszeitrecht:

B Fragen zum Arbeitszeitgesetz (AZG) und Arbeitsruhe-
gesetz (ARG)

B Unterstitzung beim Abschluss von Arbeitszeit-
Betriebsvereinbarungen

B Auskiinfte zu Schichtplénen

B Datenschutzrecht:

B Fragen zum Datenschutz

B Unterstitzung beim Abschluss von Datenschutz-
Betriebsvereinbarungen

B Technischer Arbeithehmer:innenschutz:
Auskunfte zum Arbeithnehmer:innenschutzgesetz
Auskiinfte zur Arbeitsstattenverordnung

Beratung von Dienstnehmer:innen zu:
Arbeitszeit

Datenschutz

Beschéftigung von ausléndischen Arbeitskraften
Mobbing und Burnout

Die Expert:innen aus dem Arbeithnehmer:innenschutz
fihren auBerdem Betriebsratsfondsprifungen, die Be-
triebsaktion ,,Gesund & Fit* sowie Seminarprogramme
fur Mitglieder des Betriebsrats und Vertrauenspersonen
durch.

Kontakt:
Tel: 05 77 99 - 2448
Mail: arbeitnehmerschutz@akstmk.at


mailto:arbeitnehmerschutz@akstmk.at

Die Abteilung INSOLVENZ der Arbeiterkammer vertritt
ihre Mitglieder bei Insolvenz des Arbeitgebers, unterstitzt
bei der Beantragung von Forderungen, hélt Vortrage und
Schulungen und gewébhrt in bestimmten Fallen Insol-
venz-Soforthilfe-Darlehen.

Vertretung vor dem Insolvenzgericht:

Beratung und Berechnung der offenen Anspriiche
Anmeldung der Forderungen im Insolvenzverfahren
gerichtliche Geltendmachung der Anspriiche bei
Bestreitung

Teilnahme an Insolvenztagsatzungen

® Verfolgung der Insolvenzquoten

B Vertretung beim Insolvenz-Entgelt-Fonds (IEF):

B Beantragung des Insolvenzentgelts fir offene
Forderungen

B Unterstitzung im Verfahren zur Hereinbringung des
Insolvenzentgelts

B gerichtliche Vertretung gegen das Insolvenzentgelt
ablehnende Bescheide

B Unterstiitzung durch Insolvenz-Soforthilfe-Darlehen
bei unstrittigen Forderungen mit folgenden Kriterien:

B 70 Prozent des Monatsnetto-Einkommens

B Maximale Hohe: 2.000 Euro netto/Monat

B Maximale Dauer: drei Monate

WICHTIG: Im Falle eines Privatkonkurses ist die Schulden-
beratung Steiermark zusténdig, Telefon: 0316/37 25 07.

Kontakt:
Tel: 05 77 99 - 2469
Mail: isa@akstmk.at


mailto:isa@akstmk.at

Bildung

Der Bereich Bildung der steirischen Arbeiterkammer
umfasst die Serviceabteilungen Bildung, Jugend und
Lehrausbildung sowie die AK-Bibliothek.

Die Abteilung BILDUNG kiimmert sich um Anliegen

rund um die Themen Bildungsweg — von der Elementar-
stufe bis zum Hochschulstudium —, richtige Berufswahl,
Wiedereinstieg und Weiterbildung. Unsere Bildungsex-
pert:innen bieten nicht nur Beratungen und Coachings
an, sondern geben ihr Know-how auch in Workshops und
Veranstaltungen weiter.

B Bildungs- und Berufsberatung:

In der personlichen oder telefonischen Bildungs- und
Berufsberatung kann der individuelle und passgenaue
Bildungs- und Berufsweg definiert werden. Des Weiteren
kénnen Interessentestungen und Bewerbungscoachings
in Anspruch genommen werden. Die AK-Bildungsbera-
tung richtet sich an Schiler:innen, Maturant:innen, Lehr-
linge, Studierende, Eltern sowie Personen mit Aus- und
Weiterbildungswunsch.

B Bewerbungscoaching:

Hier werden Bewerbungsunterlagen auf inhaltliche und
formale Kriterien Uberprift, Vorstellungsgesprache koén-
nen trainiert werden.

B Beratungen zu:

Foérderungen, Beruf und Arbeitsmarkt, Schulen und Hoch-
schulen, Wiedereinstieg, berufliche Weiterbildung und
Neuorientierung, Nachholen von Abschlissen

B Workshops:

Die kostenlosen Workshops im Rahmen von , Arbeits-
welt und Schule” richten sich vorrangig an Schuler:innen
sowie Lehrlinge und umfassen Themen wie ,Volkschule
- was jetzt?“, ,18 Jahre — und jetzt?*“, ,Digitale Courage
und (Cyber-)Mobbing“, ,,Bewerbungstraining®, ,Planspiel
Wirtschaft“, ,Bautechnik”, ,Metalltechnik® u.v.m.

Mehr Infos: aws.arbeiterkammer.at


https://aws.arbeiterkammer.at

Studien zu:

Nachhilfe, (Cyber-)Mobbing, Schulthemen, Weiterbildung,
Bildungs- und Berufsorientierung u.v.m.

Projekte & Veranstaltungen:

AKtive Sommerferien — kostenglinstige und qualitative
Lern- und Ferienbetreuung

Lesungen

AK-Info- und Familientage

Berufs- und Bildungsmessen

Veranstaltungen zu bildungsrelevanten Themen

Foérderungen im Bildungsbereich:
AK-Bildungsscheck
AK-Schulbeihilfe
AK-Studienbeihilfe
Wissenschaftliche Arbeiten
Berufsreifeprifung
Werkmeisterausbildung

Kontakt:
Tel: 05 77 99 - 2355
Mail: bildung@akstmk.at
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Die BIBLIOTHEK der Arbeiterkammer Steiermark
schafft als éffentliche Bibliothek mit ihrem umfangreichen
digitalen und analogen Biichern einen Uberblick zu zahl-
reichen Wissensgebieten. Der Bestand an rund 60.000
Bichern, tausenden DVDs und Hdérblchern sowie rund
100 Print-Zeitschriften kann jederzeit und von Uberall
online abgefragt werden.

B Nutzung:
Alle Personen mit Wohnsitz oder Arbeitgeber in der Stei-
ermark kénnen die AK-Bibliothek kostenlos nutzen.

B Anmeldung:
Man kann sich persénlich in der Bibliothek anmelden
oder sich Uber das Webformular online registrieren.

B Angebote fiir jedes Alter:

B QOverdrive: E-Books, Hérbucher und digitale Zeitschriften

B PressReader: Digitale Tageszeitungen und Magazine
aus Osterreich und weltweit

B filmfriend: Streamingdienste fir Filme und Serien

B Polylino: Bilderbuchdienst in 70 Sprachen fir Kinder
bis 10 Jahre

B Arbeiten und lernen in der Bibliothek:

Innerhalb der Bibliothekséffnungszeiten kann der Le-
sesaal zum Lernen genutzt werden. AuBerdem stehen
derzeit vier PCs zur freien Nutzung zur Verfiigung.

Kontakt:

AK-Bibliothek Steiermark
Hanuschgasse 3

8020 Graz

Tel: 05 77 99 - 2378

Mail: bibliothek@akstmk.at

Offnungszeiten:

Mo und Mi: 8.00 - 16.00 Uhr

Di und Do: 10.00 - 19.00 Uhr
Fr: 10.00 - 13.30 Uhr


mailto:bibliothek@akstmk.at

Die Abteilung JUGEND UND LEHRAUSBILDUNG gibt
Lehrlingen Hilfestellung in rechtlichen, organisatorischen
und finanziellen Fragen, sei es zu Férderungen oder bei
der Vertretung vor Gericht. Daneben geben die Expert:in-
nen auch im Rahmen von Vortragen an Bildungseinrich-
tungen ihr Wissen rund um Lehre, Praktika und Kinder-
und Jugendschutzthemen weiter.

Information und Beratung zu:
Lehre

Pflichtpraktikum

Ferialjob

Kinder- und Jugendschutz

Vertretung bei:
Gericht
B Anzeigen beim Arbeitsinspektorat

B Vortrage, Veranstaltungen und Workshops

B Info-Vortrage fur samtliche Schultypen — von der Volks-
schule bis zur Hochschule

B Konzerte und Lehrlingsmessen

B Kennenlern-Workshops zu Bau-, Metall- und Elektro-
technik sowie Robotik

Kontakt:
Tel: 05 77 99 - 2427
Mail: jugend@akstmk.at


mailto:jugend@akstmk.at

Konsumentenschutz

Der Bereich Konsumentenschutz der steirischen Arbei-
terkammer umfasst die Abteilungen Konsumentenschutz
und Wohnrecht.

Die Expert:innen der Abteilung KONSUMENTENSCHUTZ
bieten umfassende Unterstlitzung und Beratung rund um
Reiserecht, unseriose Geschéftspraktiken, Gewahrleis-
tung und Garantie bis hin zu Finanz- und Versicherungs-
dienstleistungen. AuBerdem wird Rechtsschutz geboten,
und es werden Vortrage in Schulen und Info-Veranstaltun-
gen abgehalten.

Beratungen werden zu folgenden Themen angeboten:
Allgemeiner Konsumentenschutz

Geld, Kredit, Versicherung

Telekommunikation und Internet/TV

Reiserecht und Verkehrsdienstleistungen

Energie

Datenschutz und digitale Dienste, z.B. Kund:innenkarten
Abzocke, Gewinnspiele, Onlinebetrug
Freizeitdienstleistungen, z.B. Fitnessstudios, Partner-
vermittlungen, Fahrschulen

Serviceleistungen fiir AK-Mitglieder, Angehérige und

Pensionist:innen:

B Beratung, Intervention und Rechtsschutz

B Eurotaxberechnungen fir Gebrauchtwagenpreise

B Hilfestellung bei Problemen mit Vertrdgen zwischen
Konsument:innen und Unternehmen

Vortrage in Schulen und Info-Veranstaltungen
Kontakt:

Tel: 05 77 99 - 2513
Mail: konsumentenschutz@akstmk.at


mailto:konsumentenschutz@akstmk.at

Die Abteilung WOHNRECHT berdt und unterstitzt im
Mietrecht und Wohnungseigentumsrecht bei Betriebs-
und Heizkostenabrechnungen, bei Problemen mit der
Hausverwaltung und Immobilienmakler:innen sowie gene-
rell bei Fragen zum Mietvertrag.

Beratungen und Service:
B Mietrecht und Wohnungsgemeinnutzigkeitsrecht,
Wohnungseigentumsrecht
(keine Beratung beim Kauf oder Problemen zwischen
Wohnungseigentiimer:innen)
B Maklerrecht, Provisionsstreitigkeiten
Prufung von Mietvertragen
Uberpriifung von Mieterhdhungen
(AK-Wertsicherungsrechner)
Nebenkosten bei Mietvertragsbeginn
Erhaltungspflichten (Vermieter:in oder Mieter:in)
Befristung und Kiindigung von Mietvertrdgen
Wohnungsriickstellung, Kautionsstreitigkeiten
Uberpriifung von Betriebskosten auf rechtliche
Korrektheit und Plausibilitat
Uberpriifung von Heizkosten, primar auf Plausibilitat
Schimmelbegutachtung in Mietwohnungen
B Mietkaufvertrage bei Gemeinnttzigen Bauvereinigun-
gen (Genossenschaften)

Kontakt:
Tel: 05 77 99 - 2526
Mail: wohnrecht@akstmk.at


mailto:wohnrecht@akstmk.at

Soziales

Der Bereich Soziales der steirischen Arbeiterkammer um-
fasst die Abteilungen Frau, Beruf & Familie, Gesundheit,
Pflege und Betreuung sowie Sozialversicherungsrecht.

Die Expertinnen der Abteilung FRAU, BERUF & FAMILIE
beraten zu Themen wie beruflicher Mutterschutz, berufli-
cher Wiedereinstieg nach einer Babypause, Diskriminie-
rung am Arbeitsplatz bis hin zu Pensionssplitting.

Beratungen:

B Schwangerschaft, Geburt, Wochengeld, Karenz,
Kinderbetreuungsgeld, Elternteilzeit

B mdgliche Kinderbetreuungsgeld- bzw. Karenzvarianten

B beruflicher Wiedereinstieg nach einer Babypause

B soziale Absicherung: Pensionssplitting, Mitversiche-
rung

B Familienbeihilfe — Bescheidbeschwerden

B Gleichbehandlungsgesetz (GIBG): Diskriminierung auf-
grund des Geschlechts, des Alters, der sexuellen
Orientierung, der ethnischen Zugehdrigkeit, der Religi-
on oder Weltanschauung

Intervention und Vertretung bei Gericht

Veranstaltungen und Benefits:

B Infofriihstlicke Familie & Beruf in allen steirischen
Bezirken

B Feriencamps (geringer Selbstbehalt)

B Karenzbildungskonto (1.000 Euro)

B \ortrdge/Beratungen zu Themen wie (sexuelle) Be-
l&stigung am Arbeitsplatz, Teilzeitfalle, soziale Absiche-
rung von Frauen, Karenz und Kinderbetreuungsgeld

B Digitaler Elternkalender

Kontakt:
Tel: 05 77 99 - 2282
Mail: frauenreferat@akstmk.at


mailto:frauenreferat@akstmk.at

Die Abteilung GESUNDHEIT, PFLEGE und BETREUUNG
richtet sich mit ihrem Serviceangebot an Pflegebedurf-
tige und deren An- und Zugehdrige genauso wie an alle
Berufsangehdrigen in einem Gesundheits-, Pflege- oder
Sozial(betreuungs)beruf und Personen, die einen solchen
Beruf anstreben. Im Konfliktfall erfolgen Interventionen
und die Vertretung bei Gericht.

Beratungen fiir Pflegebediirftige und deren An- und
Zugehorige:

B Pflegerechtsberatung

B Pflege- und Hospizkarenz, Ersatzpflege, mehrstiindige
Alltagsbegleitung

Angehdérigenbonus, freiwillige Versicherung bei Pflege
24-Stunden-Betreuung

Betreutes Wohnen, Kurzzeit- und Ubergangspflege
Wissenswertes zu Pflegeheimen

Mobile Pflegedienste

Aktionstag und Workshops:
m Pflegeworkshops flr pflegende Angehdrige
B Tag der Pflege

Service fiir Angehdrige von Gesundheits- und Sozial-

berufen:

B Ausbildungsberatung

B Berufsrechtsberatung

B Eintragung ins Gesundheitsberuferegister

B Erstregistrierung, Upgrade und Verldngerung

B Fortbildungsprogramm fur Gesundheits- und Sozialbe-
rufe

B AK-Ausbildungsforderung fir Gesundheits- und Sozial-
berufe

Kontakt:
Tel: 05 77 99 - 2273
Mail: gesund.pflege@akstmk.at


mailto:gesund.pflege@akstmk.at

Bei Fragen zu Leistungen aus der Kranken-, Unfall- oder
Pensionsversicherung, zum Arbeitslosengeld oder zur
Sozialunterstitzung fungiert die Abteilung SOZIAL-
VERSICHERUNGSRECHT als Anlaufstelle innerhalb
der steirischen Arbeiterkammer. Im Streitfall vertreten
Expert:innen auch vor Gericht und unterstitzen im Ver-
waltungsverfahren.

Beratungen:

Krankenversicherung
Unfallversicherung
Pensionsversicherung
Arbeitslosenversicherung
Pflegegeld
Sozialhilferecht/Sozialunterstiitzung

Vertretung bei Gericht bei Streitigkeiten zu:
Invaliditats- und Berufsunféhigkeitspensionen
Rehabilitationsgeld

Ausgleichszulage

Witwen-/Witwerpension

Waisenrente

Versehrtenrente

Pflegegeld

Krankengeld

Schwerarbeitspension

Betreuung:

B bei Verwaltungsverfahren

B bei Streitfragen mit dem Arbeitsmarktservice

B bei Streitfragen mit dem Sozialministerium-Service

Vortrage zu allen sozialrechtlichen Themen
Kontakt:

Tel: 05 77 99 - 2442
Mail: sv@akstmk.at


mailto:sv@akstmk.at

Wirtschaft

Die Abteilung WIRTSCHAFTSPOLITIK nimmt Stellung
zu wirtschaftspolitischen Themen und setzt sich fir
Transparenz und faire Preise ein. Die Expert:innen beraten
zu Themen des 6ffentlichen Verkehrs, Wohnunterstitzung
oder Energiekosten. Um fundierte Entscheidungen treffen
zu kénnen, werden umfangreiche Statistiken erstellt.

Beratung fiir Arbeitnehmer:innen

B Strom- und Gasabrechnung, Wechsel des Energiean-
bieters, Vertragsauskinfte

Pendler:inneninteressen und -beihilfe

Fahrgastrechte

Wohnunterstitzung und Mietzinszuschuss
Heizkostenzuschuss des Landes Steiermark
AK-Wohnbauférderung
Wertsicherungsberechnungen bei indexgebundenen
Vertrédgen

Aktuelle Statistiken (Auszug)
B Regionalstatistik — Die Steiermark in Zahlen

Kontakt:
Tel: 05 77 99 - 2501
Mail: wirtschaft@akstmk.at


mailto:wirtschaft@akstmk.at

Das Team der Abteilung MARKTFORSCHUNG erhebt
und analysiert Daten zu verschiedenen Themen, um die
Interessen der Arbeitnehmer:innen zu vertreten und zu
fordern. Dazu gehort die Untersuchung von Preisent-
wicklungen, Konsumverhalten und anderen relevanten
Aspekten des Marktes.

Aktuelle Erhebungen und Studien:

B Wohnen: Kosten des Wohnens (Mieten, Betriebskosten)

B Erndhrung und Getranke (Preisentwicklung und
Produkttests bei Lebensmitteln und Getrénken)

B Freizeitangebote (Badereintritt etc.)

B Energie (Heiz6l- und Pelletspreise)

B Finanzen (Kontogebuhren etc.)

B Umwelt (Kreislaufwirtschaft und Daseinsvorsorge)

Beratung fiir Arbeitnehmer:innen:

B Heizkostenzuschuss des Landes Steiermark

B Wohnbauférderung des Landes

B Gemeindegebihren

B |eistungen der Daseinsvorsorge (Wasser, Abwasser,
Abfall)

B Preise und Preisauszeichnungen

Aktuelle Statistiken (Auszug):
B Regionalstatistik — Die Steiermark in Zahlen

AK-Online-Rechner fiir individuelle Preisvergleiche:
B AK-Bankenrechner

B AK-Festnetz- & VolP-Simulator

B AK-Internettarif-Rechner

B AK-Handytarif-Rechner

B AK-Maklerprovisions-Rechner

Kontakt:
Tel: 05 77 99 - 2516
Mail: marktforschung@akstmk.at


mailto:marktforschung@akstmk.at

Die Expert:innen der Abteilung STEUER beantworten
nicht nur Steuerfragen, sondern bieten Informationen
rund ums Dazuverdienen, zu Lohn und Gehalt, Sozial-
versicherungswerten bis hin zu diversen Boni. Zudem
erhalten Betriebsrat:innen Unterstitzung in wirtschaftli-
chen Angelegenheiten.

Beratung fiir Arbeitnehmer:innen:

B Steuerfragen und Unterstiitzung bei der Einbringung
steuerlicher Rechtsmittel

Steuerspartage

Uberpriifung von Steuerbescheiden

Beratungen im Falle eines Zuverdienstes
Pendler:innenbeihilfe

Handwerkerbonus, Gerate-Retter-Pramie
AK-Wohnbauférderung

Beratung fiir Betriebsrat:innen:

B Analyse der Jahresabschllsse

B Wirtschaftsgesprédche mit Betriebsrat:innen und
Geschaftsflihrung

B Sozialplanzahlungen (steuerliche Auskiinfte,
Berechnungen der Anspriiche)

B Steuerliche Beratungen im Zusammenhang mit
Betriebsvereinbarungen

B Steuer- und Wirtschaftsvortrage in Firmen

AK-Online-Rechner:
B AK-Brutto-Netto-Rechner
B AK-Zuverdienst-Rechner

Kontakt:
Tel: 05 77 99 - 2507
Mail: steuer@akstmk.at


mailto:steuer@akstmk.at

Kammer fiir Arbeiter und
Angestellte fiir Steiermark,
Hans-Resel-Gasse 6-14, 8020 Graz

@ 05 7799-0 | Fax: 05 7799-2387
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