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1 Ziel und Vorgehensweise

1.1 Fragestellung
In den letzten Jahren konnten mehrere Tendenzen in dem Angebot der Finanzberatung beobachtet
werden, die sich parallel entwickeln.

Zum einen rickt der Klimawandel starker in den Fokus der Gesellschaft, nicht zuletzt durch Aktionen
namhafter Jugendbewegungen wie Fridays for Future oder Extinction Rebellion. Auch setzte die
Weltgemeinschaft 2015 mit den UN-Nachhaltigkeitszielen (Sustainable Development Goals, kurz:
SDGs) und dem Pariser Abkommen COP21 ein kraftiges Zeichen.

Zum anderen hat die EU-Kommission sich zu einem Regelwerk fiir die Nachhaltigkeit in der Real- wie
auch in der Finanzwirtschaft verpflichtet, das wirtschaftliche Aktivitaten verstarken und

Finanzstrome bewusst dorthin lenken soll. Der EU-Aktionsplan fiir Sustainable Finance im Rahmen
des Green Deal bildet die Leitplanken der Staatengemeinschaft, dem Klimawandel als auch den damit
verbundenen gesellschaftlichen Herausforderungen wirksam zu begegnen.

Diese gesellschaftlichen, wie politischen Entwicklungen stehen vor dem Hintergrund einer gréRer
werdenden Nachfrage nach nachhaltigen Finanzprodukten, angetrieben von den am Kapitalmarkt
bestimmenden Institutionen (Pensionskassen, Vorsorgekassen oder Versicherungen).

Neben der Nachfrage der Institutionen tritt jedoch vermehrt auch die Nachfrage der Privatkundinnen
nach nachhaltigen Finanzprodukten starker in den Vordergrund. Bankinstitute und Finanzberatungen
missen sich auf diese Nachfrage einstellen. Die Studie untersucht insbesondre die Bemiihungen der
Finanzdienstleisterlnnen nachhaltige Finanzberatung anzubieten unter dem speziellen Gesichtspunkt
der KundInnen unter 30 Jahre als auch dem Angebot der Online-Beratung.

1.2 Zielformulierung
Folgende Fragen kdnnen sich aus diesen Entwicklungen daher konkret fiir die Finanzberatung
ableiten:

e Mit welchen Herausforderungen sind Finanzberaterlnnen in Bezug auf die sich dndernden
rechtliche Rahmenbedingungen (EU-Aktionsplan Sustainable Finance) konfrontiert?

e Wie steht es generell um die Qualitat der nachhaltigen Finanzberatung? Wie gut sind hier
Finanzberaterlnnen aufgestellt?

e Werden Online-Finanzberatungen verstarkt nachgefragt und auch angeboten?

o  Wie reflektieren Kundinnen und speziell Personen unter 30 Jahren auf das Angebot einer
nachhaltigen Finanzberatung?

Ausgehend von diesen Fragestellungen wird die Beratungsleistung der Finanzberaterinnen fir
nachhaltige Finanzprodukte nach drei Komponenten erfasst (siehe Abbildung 1):



Qualitat der
Beratungsleistung

Authentizitdt der
Finanzberatung

Transparenz auf der
Webseite

Abbildung 1: Komponenten zur Ermittlung einer authentischen Finanzberatung

e Qualitdt der Beratung
o Wie hoch ist das Detailwissen fiir eine addquate Beratung fiir Nachhaltige
Finanzprodukte?
e Prozess zur Ermittlung von Veranlagungsvorschlagen
o Welcher Prozess wurde von den Finanzberaterlnnen aufgesetzt, um Angebote fir
Nachhaltige Finanzprodukte zu erstellen?
e Transparenz auf der Webseite
o Wie transparent sind die Finanzberaterlnnen in ihrer Kommunikation nach auRen
bzw. welche Informationen zu den Nachhaltigen Finanzprodukten oder
Veranlagungsvorschlagen finden sich auf der Webseite wieder?

Ob eine Finanzberatung authentisch in der Beratung nachhaltiger Finanzprodukte ist, erschlief3t sich,
ob gutes Detailwissen Uiber die Finanzprodukte vorhanden und der Prozess zur Ermittlung von
Angeboten zu nachhaltigen Finanzprodukten nachvollziehbar ist. Ebenso ist wichtig, ob die
Kompetenz fir nachhaltige Finanzproduktberatung auf der Webseite transparent kommuniziert wird.



1.3 Vorgehensweise
Die Erstellung der Studie orientiert sich an folgende Schritte:

1. Bestimmung der Grundgesamt der zu befragenden Finanzberaterinnen mit Schwerpunkt
Steiermark

Umfrage der Finanzberaterlnnen

Durchfiihrung der Interviews von Finanzberaterlnnen

Durchfiihrung eines Mystery Shopping

Umfrage der Konsumentinnen

Durchfiihrung von Interviews mit Kundinnen

o s wN

Grundgesamtheit der Finanzinstitute und Ansprechpersonen

Flr die Bestimmung der Grundgesamtheit wurden die Finanzberaterlnnen der Bundeslander
Steiermark, Karnten, Wien, Niederosterreich und Oberdsterreich kontaktiert. Dabei wurde die Liste
der registrierten Finanzdienstleister der WKO Webseite fiir die jeweiligen Bundeslander als Referenz
herangezogen.?

Umfrage der Finanzberaterinnen

Die Umfrage beinhaltete 26 Fragestellungen, die von 185 Finanzberaterlnnen beantwortet worden
sind.

Durchfiihrung der Interviews mit den Finanzberaterlnnen

Die Erkenntnisse der Umfrage wurden in den Interviews mit den Finanzberaterinnen besprochen. Es
wurden insgesamt 21 Interviews geflihrt. Der GroRteil der Interviewpartner*innen bestand darauf,
dass die Aussagen anonymisiert in die Studie miteinflieBen.

Mystery Shopping

Es wurden 15 Mystery Shopping im Zeitraum Janner- Marz 2022 bei Finanzdienstleisterlnnen online
durchgefihrt.

Umfrage der Konsumentinnen

Die Umfrage umfasst 17 Fragestellungen, die von 422 Konsumentinnen beantwortet worden sind,
deren Ergebnisse anonymisiert in diese Studie miteinflieSen.

Interviews mit Konsumentinnen

Insgesamt wurden 42 Interviews mit Konsumentinnen (Alter unter 30 Jahre) gefiihrt, um die
Fragestellungen aus den Umfragen zu hinterfragen.

2 https://www.wko.at/branchen/information-consulting/finanzdienstleister/start.html


https://www.wko.at/branchen/information-consulting/finanzdienstleister/start.html

2 Ausgangssituation

Einen guten Uberblick Giber den derzeitigen Status Quo in Bezug auf die Bemiihungen
unterschiedlicher Wirtschaftszweige gibt das Dashboard von Schroders, das von Wissenschaftlern
regemaRig aktualisiert wird (siehe Abbildung 2). Dabei werden folgende vier Bereiche unterschieden:

Politik

Realwirtschaft und Kapitalmarkt
Technologie

Energiebranche

PwnN e

In den jeweiligen Bereichen werden die Ambitionen und Fortschritte gemessen, die notwendig sind,
um das 2 Grad, respektive 1.5 Grad Ziel, zu erreichen.

Die Temperaturzahlen spiegeln die aktuelle Ubereinstimmung und die Bemiihungen der Beteiligten
wider, die Ziele des Pariser Abkommens einzuhalten.

Aufgrund der Berechnung liegen die Anstrengungen im Climate Finance bei 5.5 Grad (roter Pfeil in
Abbildung 2). Dies bedeutet: Verbessern sich die Aktivitaten im Bereich ,Climate Finance” nicht, so
ist dieser Bereich (fir sich allein gemessen) fiir eine Erwdrmung von 5.5 Grad verantwortlich.

Fasst man alle vier Bereiche zusammen und bewertet damit die aktuellen Bemiihungen insgesamt, so
ergibt sich laut Abbildung 3 ein aktuell angepeiltes Ziel von 3.3 Grad.

Political change Business and finance Technology solution Entrenched industry

Political ambition Corporate planning Electric vehicles Oil & gas investment

3.1°

Public concern Climate finance Renewable capacity Fossil fuel reserves

5.5° 3.2° 4.6°

Political action A)on prices CCS Capacity Fossil fuel production
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Abbildung 2: Darstellung des Schroder Dashboards?

3 aktuelles Schroders Dashboard, abgerufen am 15.03.2022, (Schroders, 2021)
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Abbildung 3: Schroders Dashboard: Aggregierter aktueller Temperaturanstieg?

Um diese 3.3 Grad auf das Niveau der Pariser Klimakonferenz zu senken, liegen die Hoffnungen zum
einen auf den EU-Aktionsplan Sustainable Finance als auch auf die erhéhte Nachfrage nach
nachhaltigen Finanzprodukten.

Eine zentrale Komponente ist die Beratungsqualitat der Finanzberaterinnen, die die Bemiihungen des
europdischen Gesetzgebers den Konsumentinnen erkldren und gleichzeitig die Nachfrage nach
nachhaltigen Finanzprodukten stimulieren soll (siehe Abbildung 4).

Klimawandel

EU Aktionsplan
Sustainable Finance

Soziale Gerechtigkeit 7-."‘ Beratungsqualitat

Nachfrage nach
nachhaltigen
Finanzprodukten

Unternehmensfithrung

Abbildung 4: Beratungsqualitdt als zentrales Verbindungselement zwischen den Nachhaltigkeitsanforderungen, der
Gesetzgebung und der Nachfrage

3 Nachfrage nach nachhaltigen Finanzprodukten

Der Markt fur nachhaltige Investments wuchs 2019 um 106% auf 927.2 Mrd. EUR und machte somit
28% des gesamten Investmentmarktes in der DACH Region aus. Dabei sind Aktien die groRte Asset
Klasse.

Der Markt erlebt in den letzten Jahren ein enormes Wachstum, vor allem unter den
Privatinvestorinnen (siehe dazu Abbildung 5 und Abbildung 6).

Fiir nachhaltige Einlageprodukte (Girokonten, Sparbiicher oder Sichteinlagen) gibt es in Osterreich
am Privatkundenmarkt ein Potential von ca. 30 Mrd. EUR (das entspricht dem 38-fach des derzeitigen
Volumens).

4 Aktuelle Einschdtzung des Temperaturanstiegs auf Basis verfiigbarer Daten per Oktober 2021 (Schroders,
2021)



5% der Bevdlkerung besitzen bereits ein nachhaltiges Finanzprodukt.® Davon nutzen 21% ein
nachhaltiges Girokonto. Insgesamt nutzen derzeit 1.1% der Osterreichischen Bevélkerung nachhaltige
Einlageprodukte.

Aufgrund des Interesses nach nachhaltigen Finanzprodukten ergibt sich als Ergebnis aus der
vorliegenden Studie als auch von ICONS, dass sich hochgerechnet rd. 40% der Bevolkerung in
Osterreich vorstellen kénnen, ein nachhaltiges Einlageprodukt zu nutzen.®
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Abbildung 5: Entwicklung der Nachfrage nach nachhaltigen Finanzprodukten in der DACH Region’

4.4 9

25 = /A
~a OF S - ¥
}- | /o 20,44
20
15,61
15
i "7 |'2 ".l.,'
Tr O fe
10 3
+ 775 6.7
a it i
2018 2019 2020 2018 2019 2020 .!ﬂihtut-oneile
Private Investor“innen Institutionelle Investor*innen Private

Abbildung 6: Darstellung der Nachfrage nach nachhaltigen Finanzprodukten in Osterreich®

Fiir nachhaltige Investmentprodukte besteht ein Wachstumspotential um den Faktor 11 von 40 Mrd.
EUR bei Privatanlegerinnen. 5% der Bevolkerung besitzen bereits mindestens ein nachhaltiges
Finanzprodukt.®

® (PWC, 2020)

5 (ICONS, 2021)

7 (ICONS, 2021)

8 (FNG, Marktbericht nachhaltige Geldanlagen 2021, 2021)
% (PWC, 2020)



Davon nutzen 39% nachhaltige Investmentprodukte (Fonds ETFs etc.) Dies sind insgesamt 2 % der
Osterreichischen Bevolkerung.

Aufgrund dieser Studie als auch in Verbindung mit ICONS bekundeten 46% der Befragten ein
Interesse fir nachhaltige Finanzprodukte. Dies umfasst insgesamt ca. 21% der Bevdlkerung in
Osterreich, nachhaltige Investmentprodukte zu nutzen.

4 EU-Aktionsplan Sustainable Finance

Der EU-Aktionsplan Sustainable Finance ist ein in sich konsistentes System, um insgesamt ein
Rahmenwerk zu schaffen, die Wirtschaft nachhaltiger gestalten.

Der Nachteil ist, dass es eine Vielzahl von Verordnungen, Gesetzen und Richtlinien gibt, die eine
Herausforderung sind, in ihrem Uberblick stindig neu einzuordnen. Dies hat auch unmittelbare
Konsequenzen fiir die Finanzberaterinnen und ihre Beratungsleistung.

Im Folgenden werden die wesentlichen Bausteine des EU-Aktionsplanes fiir Green Finance
beschrieben (siehe Abbildung 7).

Wie alles zusammenhdangt

EU Aktionsplan
Sustainable Finance

\
Taxonhomie VO | offenlegungs
/ v
4

(o]
/ J’//—\\-.
2

Corporate
Sustainability ECO Label
Reporting EU Green Bond
Directive

Abbildung 7: Ubersicht der vier Bausteine der EU-Kommission fiir Sustainable Finance®
Taxonomie VO

Das Ziel der Taxonomie ist die einheitliche Definition fiir 6kologisch nachhaltige
Wirtschaftstatigkeiten. Damit soll das Greenwashing verhindert und eine weitere Fragmentierung
des Nachhaltigkeitsbegriffes vermieden werden.

Die Taxonomie VO legt die Ziele fest, nach denen eine nachhaltige wirtschaftliche Tatigkeit definiert
werden soll.

Die Taxonomie VO (Verordnung (EU) 2020/852 (iber die Einrichtung eines Rahmens zur Erleichterung
nachhaltiger Investitionen) ist seit 20.6.2020 in Kraft und wird gestaffelt ab 1.1.2022 (fiir zwei
Umweltziele: Klimaschutz und Anpassung an das Klima) bzw. 1.1.2023 (fir die restlichen vier
Umweltziele) angewendet.

10 (Kommission E. , Sustainable Finance , 2020)
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Offenlegungs VO

Die Bestimmungen der Offenlegungsverordnung muss seit 10.3.2021 von den
Finanzmarktteilnehmern'?, Finanzberatern!? und Versicherungsvermittlern’® angewendet werden.

Sie fordert die Marktteilnehmer auf, ihre Finanzprodukte in drei Kategorien zu klassifizieren:

e Grline Finanzprodukte
o Art 8 verpflichtet die Anbieter Informationen offenzulegen, wenn das Produkt
Okologische oder soziale Merkmale bewirbt.
e Dunkelgriine Finanzprodukte
o Art. 9 geht einen Schritt weiter und umfasst auch jene Finanzprodukte, die
nachhaltige Investitionen beinhalten.
e Sonstige Finanzprodukte
o Diese Kategorie umfasst naturgemaR alle anderen Produkte, wie auch jene, die
bislang sich als nachhaltig definiert haben, jedoch die EU-Bestimmungen nicht genau
abbilden und daher nicht als Art. 8 oder Art. 9 klassifiziert werden diirfen.*

In welche Kategorien die einzelnen Finanzprodukte einzuteilen sind, entfachte laut Insidern in den
jeweiligen Finanzinstituten eine heftige Diskussion. Die Idee, moglichst viele Fonds als Art. 8 oder Art.
9 zu deklarieren, war fir viele Marktteilnehmer allzu verlockend.

Wie griin oder nicht griin ein Finanzprodukt ist, ergibt sich aus den Art. 8 oder Art. 9 der
Offenlegungsverordnung allein noch nicht.

Anzumerken ist, dass die Kategorisierung von den Kapitalanlagegesellschaften selbstandig erfolgt. Bei
den Finanzberaterinnen spielt diese Einteilung derzeit keine Rolle.

Corporate Sustainability Reporting Directive

Die EU-Richtlinie zur CSR-Berichterstattung ,Non-Financial Reporting Directive” (NFRD) erfdahrt mit
der ,,Corporate Sustainability Reporting Directive” (CSRD) ein grundlegendes Update. Der Entwurf
wurde am 21. April 2021 vero6ffentlicht und stand in einer Konsultation zu diesem
Gesetzgebungsprozess bis zum 14. Juli 2021 zur Debatte. Am 16. November 2021 wurde

ein Berichtsentwurf mit Anderungsvorschlagen verdffentlicht und am 24. Februar 2022 erschien
der Anderungsentwurf des Europdischen Rates.

Nach ihrer Verabschiedung auf EU-Ebene muss die Richtlinie bis zum 01. Dezember 2022 in
nationales Recht umgesetzt werden, damit sie fiir die Unternehmen wirksam wird. Die Regelungen
sollen nach dem bisherigen Zeitplan ab dem 01.01.2024 fiir das Geschaftsjahr 2023 gelten. Der
Zeitplan scheint sich allerdings nach hinten zu verschieben.?”

11 Als ,Finanzmarktteilnehmer” (gem. Art 2 Z1) zihlen dazu u.a. Wertpapierfirmen und Kreditinstitute, die
Portfolioverwaltung erbringen, sowie Verwaltungsgesellschaften fiir OGAW.
127u ,Finanzberater” (gem. Art 2 Z11) zdhlen u.a. Wertpapierfirmen und Kreditinstitute,
die Anlageberatung anbieten.
13 Unter Versicherungsvermittler sind jene zu verstehen, die Versicherungsberatung fiir Insurance-based
Investment Products (kurz: IBIP) erbringen.
1 n (Dolzeal, 2021) spricht man dann auch von jenen Finanzprodukten, die ,griin, aber nicht EU-konform*
sind.
15(CSR, 2022)
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ECO Label und Green Bond

Ein auf der EU-Taxonomie basierendes EU ECO Label fiir Finanzprodukte ist derzeit in Entwicklung. Es
wurden verschiedene Ausprdagungen von Kriterien diskutiert, eine endgiiltige Entscheidung der EU-
Kommission liegt aber noch nicht vor. Nachdem die EU-Taxonomie aktuell ausschliefllich
umwelttechnische Ziele beinhaltet, und dadurch nur eine bestimmte Bandbreite an wirtschaftlichen
Tatigkeiten abdeckt (keine sozialen oder unternehmensethischen Komponenten), werden
voraussichtlich nur eine geringe Anzahl von Fonds tatsachlich die Taxonomie-basierten Kriterien des
EU ECO-Labels erfiillen kénnen.

4.1.1 Nachhaltigkeitspraferenz
Nachhaltigkeit spielt in der Veranlagungsberatung fir Finanzberaterlnnen im Jahr 2022 eine zentrale
Rolle. Die EU-Richtlinie MiFID Il wird den Vertrieb und die Produktpalette stark verandern.

Die Frage fir die Kundinnen wird lauten, ob sie Nachhaltigkeit in ihrer Geldanlage beriicksichtigen
mochten.

Diese Frage wird an die KundInnen am Beginn des Veranlagungsgesprachs ab dem Oktober 2022
aufgrund der EU-Richtlinie MiFID Il gestellt werden. Wenn die Konsumentlnnen die Frage mit einem
,Ja“ beantwortet, dann werden die Finanzberaterlnnen einen Mindeststandard fir ihre nachhaltigen
Veranlagungen definieren miissen. Diese Entscheidung betrifft dann Fonds, Vermogensverwaltung,
Zertifikate, Aktien und Anleihen, aber auch die Lebensversicherungen.

Fiir den Kunden und auch die Finanzberaterlnnen wird es die Notwendigkeit sein, die verschiedenen
Arten der Produkte erklaren zu mussen.

In der ersten Kategorie muss, auf Basis der EU-Taxonomie VO ein positiver Beitrag im
Nachhaltigkeitsbereich geliefert werden. Wobei jedoch erst fiir zwei der sechs Geschaftsbereiche
(Klimaschutz und Anpassung an den Klimawandel) die sogenannten technische
Regulierungsstandards (kurz: RTS) definiert sind. Fiir die Themenbereiche Wasser,
Kreislaufwirtschaft, Vermeidung und Schutz bzw. Wiederherstellung der Biodiversitat gibt es noch
keine definierten Standards. Diese sollen im Laufe des Jahres 2022 festgelegt werden.

Die zweite Kategorie zielt auf nachhaltige Investitionen nach der Offenlegungsverordnung ab, aber
auch diese ist noch nicht klar ausformuliert, und es existieren keine RTS dazu.

Flr die meisten Kunden wird somit die dritte Kategorie an Finanzprodukten eine zentrale Rolle
spielen. In diese fallen alle Fonds nach Artikel 8 und 9 der OffenlegungsVO, die keine nachteilige
Wirkung haben. Okologischer FuRabdruck, Wasserverbrauch, VerstdRRe gegen Menschen- oder
Arbeitsrechte oder Best-in-Class-Modelle sind in dieser Klassifizierung von Bedeutung.

Tatsache ist jedenfalls, dass MiFID Il bei vielen Fondsgesellschaften und damit auch fir die
Finanzberaterinnen die Produktpalette stark beeinflusst und das Thema Nachhaltigkeit verstarkt
bericksichtigt werden muss.

4.1.2 Zeitplan der Umsetzung

Wahrend der Erstellung der Studie gab es bei den Befragungen der Finanzberaterlnnen eine
Konstante: niemand hat einen exakten giiltigen Zeitplan der EU-Kommission nennen. Der Grund ist,
dass die Meilensteine wie beispielsweise das ECO-Label standig verschoben werden und
Finanzberaterlnnen so rasch den Uberblick verlieren kénnen.

12



Eine Ubersicht der Bausteine des EU-Aktionsplanes Sustainable Finance ist in Abbildung 8 dargestellt,
sowie die derzeit giltige Zeitleiste fir die Umsetzung (Stand: Mé&rz 2022) in Abbildung 9.
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Abbildung 9: Zeitleiste der Umsetzung des EU Sustainable Finance®
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5 Erkenntnisse

5.1 Wissen Uber EU-Aktionsplan Sustainable Finance

Im Rahmen dieser Studie wurden 87 Finanzberaterlnnen nach deren Kenntnisstand liber die
Taxonomie und die OffenlegungsVO gefragt. Ebenso wurde auf die Nachhaltigkeitspraferenz
verwiesen, um zu erfragen, welche Vorbereitungen die Finanzberaterlnnen diesbeziiglich
treffen. Dabei hat die Umfrage ergeben, dass sich mehrheitlich die Finanzberaterlnnen auf
deren Haftungstrager verlassen, zeitnah die Informationen zum EU Sustainable Aktionsplan
zu erhalten. Ein eigenstandig aufgebautes Wissen zu diesem Thema konnte nur knapp jeder
vierte Finanzberater oder Finanzberaterin vorweisen.

Dabei erscheint es widerspriichlich, dass mehrheitlich die Finanzberaterlnnen angaben,
umfassend Uber nachhaltige Finanzprodukte informiert zu sein, wobei das Angebot seitens
der WKO oder der Haftungstrager besser sein konnte.

Der EU-Aktionsplan Sustainable Finance ist jedoch bei den Konsumentinnen inhaltlich noch
nicht angekommen. Deutlich mehr als die Halfte kennen die Plane der EU-Kommission zu
Sustainable Finance nicht.

Mehr als die Halfte der Kundinnen gab an, dass die Aufnahme von Atomstrom und Erdgas als
nachhaltiges Kriterium in der EU-Taxonomie, die Reputation dieser deutlich beschadige.
Finanzberaterlinnen sind der Meinung, dass damit auch die positive Vermittlung von
nachhaltigen Finanzprodukten erheblich erschwert wird, und die Tatsache, dass Atomstrom
und Erdgas ,,nachhaltig” sind, kaum den Kundlnnen erklart werden kann.

5.2 Bereitschaft in nachhaltige Finanzprodukte zu investieren

53

Die Befragten beschéftigen sich zu einem groRen Teil mit Nachhaltigkeitsthemen und treffen
entsprechende Entscheidungen in vielen Bereichen ihres Alltags, jedoch nur eingeschrankt
bei ihren Bankgeschaften.

Nachhaltigkeit spielt im Leben der Befragten eine wesentliche Rolle. Ein wesentlicher Teil der
Befragten beschaftigt sich nicht nur inhaltlich mit dem Thema Klimawandel, sondern trifft
auch konkrete nachhaltige Entscheidungen im Alltag.

Nachhaltigkeit findet verhaltnismaRig wenig Beriicksichtigung bei der Auswahl von
Bankprodukten—nur 12% treffen hier oft oder immer bewusst nachhaltige Entscheidungen.
Trotz des allgemein hohen Bewusstseins fiir Nachhaltigkeit sind nachhaltige Bankprodukte
bisher flr die Befragten nicht bedeutsam. Obwohl die Mehrheit angegeben hat, wenn sie
speziell danach gefragt werden, die Bereitschaft in nachhaltige Finanzprodukte zu investieren
grof ist.

Wenn sich Kundlnnen fir nachhaltige Geldanlagen entscheiden, dann spielt der generelle
Gedanke an Nachhaltigkeit eine wesentliche Rolle und verbinden dies dhnlich dem Kauf von
Bio-Lebensmittelprodukten. Dennoch haben die meisten Bedenken und Zweifel Gber die
tatsachliche Wirkung dieser Produkte. Dieser Zweifel kann nur bedingt im Rahmen der
Finanzberatung der Finanzdienstleisterlnnen beseitigt werden.

Kenntnisstand und Interesse flr nachhaltige Finanzprodukte

Es stellt sich heraus, dass Konsument*innen mehrheitlich den Begriff ,nachhaltige
Geldanlagen” nicht kennen. Und wenn sie angegeben haben, ihn zu kennen, haben
wiederum die Halfte der Teilnehmerlnnen diesen Begriff falsch erklart.

Es gibt einen Zusammenhang zwischen Finanzwissen und Hohe des eigenen
Finanzvermogens. Diese zwei Komponenten sind positiv miteinander korreliert. Bei hoherem
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Finanzvermogen steigt auch das Wissen Uber die Finanzprodukte. Die Schwelle, ab welcher
die Konsumentinnen ein fundiertes Wissen aufweisen konnten, liegt ab 150.000 EUR.Y’

Der Verdacht liegt nahe, dass das Finanzwissen eine Domane fir Vermogende ist,
wohingegen Kleinanlegerinnen mehrheitlich kein oder nur geringeres Detailwissen liber
Finanzmarktprodukte aufweisen kénnen.

Nachhaltige Finanzen sind fiir knapp die Halfte der Befragten ein neues Thema.

Obwohl fast alle Befragten nachhaltige Finanzprodukte verwenden wiirden, tut dies nur ca.
ein Viertel bereits tatsachlich.

Wenn Kundlnnen sich fir nachhaltige Finanzprodukte entscheiden, sind dies in erster Linie
Investmentfonds, gefolgt von ETFs und Sparbiichern. Am wenigsten verbinden Kundinnen
Nachhaltigkeit mit Girokonten.

Fir die Konsumentinnen gilt weiterhin, dass die Information vor dem Kauf eines nachhaltigen
Finanzproduktes entscheidend ist. Dabei spielen die Eigenrecherche, speziell bei der
Altersgruppe unter 30 Jahren, und die Gesprache im Bekanntenkreis die groRte Rolle fiir eine
Meinungsbildung.

Intuitives Verhalten der Kundinnen fiihrt zu falschen Entscheidungen in nachhaltigen
Finanzfragen.!® Daher scheint die Finanzberatung wesentlich zu sein, die vorgefassten
Meinungen von Kundlnnen zu hinterfragen und gegebenenfalls in Richtung nachhaltige
Finanzprodukte zu lenken. Dafiir sehen sich jedoch die Finanzberaterlnnen mehrheitlich nicht
zustandig.

Generelles Finanzwissen

Der geschatzte Wissensstand der Befragten zu Bankprodukten ist in etwa normalverteilt Gber
die Altersklassen und Berufsgruppen, wobei Studierende ihr Wissen am geringsten und
Selbststandige am hdchsten einschatzen.

Allgemeines Wissen zu Bankprodukten ist in etwa normalverteilt (iber die Altersklassen mit
Tendenz zu weniger Wissen.

Selbststandige schatzen ihr Wissen hoher ein als Angestellte, die wiederum ihr Wissen hoher
als Studierende einschatzen.

Arbeiterlnnen und Schiilerinnen scheinen ihr Wissen zumeist niedrig, Pensionistinnen ihres
zumeist hoch einzuschatzen.

Studierende haben am wenigsten Finanzwissen bzw. schatzen dies am niedrigsten ein.
Selbststdandige haben mehr Finanzwissen und eine hohere Einschatzung tGber ihr
Finanzwissen als Angestellte.

Altere Personen schitzen ihr Finanzwissen zu Bankprodukten héher ein als jiingere
Personen.

Manner schatzen ihr Finanzwissen zu Bankprodukten deutlich héher ein als Frauen.

5.5 Prioritatensetzung von Rendite, Kosten und Nachhaltigkeit

Die Bereitschaft zum Renditeverzicht besteht offenkundig nur in begrenztem Rahmen. Dies
gilt auch fir die Bereitschaft, zu Gunsten nachhaltiger Investments grofRere Risiken
einzugehen.

Rendite- und Risikovergleiche werden bei der weiteren Bewerbung nachhaltiger Anlagen
durch die Finanzberaterlnnen weiterhin eine erhebliche Rolle spielen. AuRerdem muss
immer sehr deutlich unterschieden werden zwischen den folgenlosen Bekenntnissen (,man

17 (Altersvorsorge, Wie halten es die Anleger mit der Nachhaltigkeit?, 2020)
18 (Kahnemann, 2014)
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interessiert sich dafiir) und den Entscheidungen im Einzelfall (,,man investiert anderes als
man gesagt hat”).

Steht eine Entscheidung an, in ein nachhaltiges Finanzprodukt zu investieren und ist damit
auch Kapitaleinsatz verbunden, rangiert die Nachhaltigkeit nach wie vor keineswegs an
vorderer Position.

5.6 Online-Finanzberatung

Eine Mehrheit der befragten Kundinnen bevorzugt eine Online-Beratung gegeniiber einer
personlichen vor Ort Beratung.

Interessant ist, dass jedoch mehrheitlich die Finanzberaterlnnen noch keine Online-Beratung
anbieten bzw. nur knapp jeder vierte dariiber nachdenkt, eine solche fiir seine
Beratungsleistung aufzunehmen.

Auf den im Rahmen dieser Studie erfassten Webseiten werden Online-Beratungen nur in den
wenigsten Fallen aktiv oder nur auf Anfrage angeboten.

Eine Ursache ist darin zu finden, dass Online-Beratung hauptsachlich von Kundinnen der
Altersstruktur 18-35 Jahren angefragt werden, wohingegen Finanzberaterinnen tendenziell
eher Kundinnen der hoheren Altersklassen als Zielgruppe haben. Aus den mit den
Finanzberaterlnnen gefiihrten Interviews geht hervor, dass unter 30-jahrige Kundinnen
generell nicht zur primaren Zielgruppe gehdren, weil sie noch lber geringeres Einkommen
oder Vermdgen verfligen.

5.7 Qualitat der Finanzberatung

Die deutliche Mehrheit der Kundinnen gab an, dass sie tiber nachhaltige Finanzprodukte
nicht in ausreichender Form beraten worden sind.

Ahnlich argumentieren die Finanzberaterinnen, die ihre eigene Beratungsleistung in Bezug
auf nachhaltige Finanzprodukte als verbesserungswiirdig ansehen. Dies ist insofern
bemerkenswert, als dass sie andererseits angeben, ausreichend Schulungen und
Informationen zu nachhaltigen Finanzprodukten erhalten zu haben.

Interessant ist festzustellen, dass mehrheitlich die Finanzberaterlnnen sich nicht aktiv in der
Rolle sehen, die Kundinnen von nachhaltigen Finanzprodukten zu Gberzeugen, wenn diese
zunachst indifferent dieser Produktgruppe gegeniiberstehen.

Interessant ist, dass Finanzberaterinnen angaben, dass sich mehrheitlich fast niemand der
Kundinnen aktiv fiir nachhaltige Finanzprodukte interessiert, wiewohl die nachhaltige
Ausrichtung einzelner Titel im Portfolio dann doch nachgefragt wird.

Mehr als die Halfte der Finanzberaterinnen stellte fest, dass die Beratung fiir nachhaltige
Finanzprodukte deutlich mehr Zeitaufwand bedeutet als die Vermittlung von herkémmlichen
Finanzprodukten.

Interessant ist beispielsweise die Erkenntnis, dass Finanzberaterlnnen zum einen beklagen,
dass es zu viele Labels in den nachhaltigen Finanzprodukten gibt, zum anderen jedoch die
Kundlnnen das Umweltzeichen UZ49 nicht kennen. Im Rahmen des Mystery Shopping hat
sich ebenfalls herausgestellt, dass das Wissen der Finanzberaterinnen mehrheitlich Giber
Labels im Allgemeinen und liber das Umweltzeichen im Besonderen sehr gering ausgepragt
ist.

In Bezug auf die Webseite gibt eine Uberwiegende Mehrheit der Finanzberaterinnen nur
rudimentare Informationen zu nachhaltigen Finanzprodukten.

Im Rahmend des Mystery Shoppings als auch bei den Interviews mit den Finanzberaterinnen
wurde mehrheitlich kein strukturierter Prozess zur Auswahl von nachhaltigen
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Finanzprodukten festgestellt. Die Wirksamkeit einzelner Impact Fonds in den meisten Fallen
konnte nur ansatzweise erkldrt werden.
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