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Selbst- und Fremdschutz durch
Gefahrdungsmeldung

Uberlastungsmeldung — Gefdhrdungsmeldung — Strukturmangelmeldung

Mag. Alexander Gratzer



Gefahrdungsmeldung ist ... A(ﬁ

... eine schriftliche Information (Sachverhaltsdarstellung)
an Vorgesetzte, die auf eine Gefahrdung verschiedenster
Ursachen aufmerksam macht.

Die Gefahrdung kann einen, mehrere oder alle
Mitarbeiterlnnen, Patientinnen, Klientlnnen,
Bewohnerinnen oder die Qualitat der Arbeit betreffen.
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Gefdahrdungsmeldung & verwandte Begriffe Ak(ﬁ

* Gefahrdungsanzeige

« Uberlastungsmeldung/-anzeige

* Strukturmangelanzeige / -analyse

* Entlastungsanzeige / -schreiben

* Anzeige/Meldung zur Einhaltung der Qualitatsstandards

e Abhilfeersuchen
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Meldungstypen A(ﬁ

Je nach Sachverhalt kann man grob unterscheiden:

 Gefahrdungsmeldung
Weist auf eine konkrete Gefahrdungssituation hin,
z.B. von Mitarbeiterlnnen, Patientinnen, Bewohnerinnen, etc.

« Uberlastungsmeldung
Zeigt eine Uberlastung von Mitarbeiterinnen auf.

e Strukturmangelmeldung
Informiert tGber organisatorische Mangel.

Die Grenzen sind flieRend.
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Die Uberlastungsanzeige A(ﬁ
Fallbeispiel — Notorisch personeller ,Regelnotfall“ wwakstmk.at

DGKS/DGKP ist auf der Station immer wieder alleine im Einsatz. Typischer
Tagesablauf:

Eigenverantwortlich pflegerische Tatigkeiten

fuhrt Gbertragene medizinische Tatigkeiten durch

ist Ansprechperson fir alle Patienten

leitet Therapiebegleitende Gesprache (auch interdisziplinar)

fuhrt Entlastungsgesprache in Krisensituationen

Ansprechperson fur alle Angehorigen

gleicht Fehlzeiten eines/r MitarbeiterIn aus (kurzfristiges Einspringen)
dokumentiert und dispensiert

O 0 N O U WNE

Ubernimmt berufsfremde Tatigkeiten (Randzeiten)
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Ziele A(ﬁ

* Erfullen Beschaftigte lhre gesetzlichen Pflichten
(zb Treuepflicht)

* Entlastet Berufsangehorige vor moglichen straf- und
haftungsrechtlichen Folgen

* Arbeitgeber verbessern die Rahmenbedingungen
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Grundlagen der Uberlastungsanzeige A(ﬁ

Rechtliche Argumentation - zivilrechtliche Grundlagen

* Unverzugliche Information von Umstanden, die geeignet sind
den Dienstgeber (Vertragspartner) zu schadigen (Treuepflicht).

* Liegt GUber einen langeren Zeitraum eine Ubermalige
Arbeitsbelastung (Uberbeanspruchung) vor und drohen
hierdurch Schaden oder sind diese flir Berufsangehorige
voraussehbar, so sind diese verpflichtet, den Arbeitgeber von
dieser Tatsache in Kenntnis zu setzen (Uberlastungsanzeige).

* Unterlasst der/die Arbeitnehmer/in schuldhaft die Mitteilung
an den Arbeitgeber, dass aufgrund seiner eigenen Uberlastung
ein Schaden droht oder voraussehbar ist, so macht er/sie sich
unter Umstanden schadensersatzpflichtig, sofern tatsachlich
ein Schaden eintritt (Ubernahmefahrlassigkeit).

* Quelle: Sladecek/Marzi/Schmiedbauer, Recht fiir Gesundheitsberufe
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Ausgangslage war Rechtsunsicherheit AL

Fragen:

 Wer haftet fir eine bereits vorhergesehene und
tatsachlich eingetretene Gefahrdungssituationen?

 Welche Moglichkeiten haben Berufsangehorige?
Antwort:

* |n Osterreich besteht keine spezielle
haftungsrechtliche Regelung.

* Rechtsfolgen ergeben sich aus der Zusammenschau
verschiedener Rechtsgrundlagen (ABGB, Strafrecht,
Berufsrecht, ANSchg, ...
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Die wichtigsten Rechtsgrundlagen

* Organisationsrecht

— Die sorgfaltige Betriebsorganisation bedingt eine ordentliche und
gesetzeskonforme Betriebsflihrung.

— Ziel: korperliche Unversehrtheit flir Patienten, Angehorige, Besucher
und Beschaftigte!

* Vertragsrecht (ABGB)
— Arbeitsvertrag samt Nebenpflichten
— Schlecht-/Nichterfullung des Behandlungs-/Betreuungsvertrags
— Verletzung typischer Sorgfaltspflichten

e Schutzgesetze

— Arbeitnehmerinnenschutzgesetz

— 2.B. GuKG, Kranken- und KuranstaltenG, PflegeheimgG,
Impfschadengesetz

Selbst- und Fremdschutz durch Gefahrdungsmeldung, Gratzer, 1. Juni 2017



Pflichten aus dem Arbeitsvertrag ... 4‘%

.. fur den Dienstgeber
e Entgeltpflicht
* Fursorgepflicht

— Arbeit & Arbeitsorganisation darf Arbeitnehmerlnnen nicht
gefahrden

— Beachtung gesetzlicher Arbeitnehmerschutzbestimmungen

— Schaffung entsprechender organisatorischer Rahmenbedingungen
— Bereitstellung ausreichender Personalressourcen
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Pflichten aus dem Arbeitsvertrag ... Akﬁgf

... flir den Arbeitnehmer

* Arbeitspflicht

— Sorgfaltspflicht (Berufsrecht, Mal3figur)
— Durchfihrungsverantwortung

* Treuepflicht

— Verschwiegenheitspflicht
— Hilfeleistungspflicht
— Anzeigepflicht
Diese verpflichtet Mitarbeiterinnen, dem Dienstgeber drohende oder

voraussehbare Gefahren oder Schaden sowie Missstande im
Arbeitsbereich unverziglich anzuzeigen.

* Eine Verletzung der Anzeigepflicht kann vertrauensunwiurdig
machen oder eine Arbeitspflichtverletzung darstellen.
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Arbeitsrechtliche Weisung Ak‘ﬁ

* Die Weisung ist ein Gestaltungsrecht des Arbeitgebers und konkretisiert
den Inhalt des Arbeitsvertrages.

* Der Arbeitsvertrag ist Grundlage fir die Weisung.

* Die Weisung darf einer Gbergeordneten Rechtsquelle NICHT
wiedersprechen.

Ubergeordnet sind z.B.:

* Arbeitsvertrag

* Gesetze & Verordnungen

* Nicht zu verwechseln mit ,,fachlichen Anordnungen”

Bei erkennbaren falschen Anordnungen/Weisungen ...
— darf nicht darauf Vertraut werden!
— ist auf den Umstand hinzuweisen!
— ist eine umso groRere Sorgfalt geboten!
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Meldepflicht gemal § 15 ANSchG A‘ﬁ

Arbeithehmerlnnen haben
* jeden Arbeitsunfall
* jeden Beinahe-Unfall

* jede festgestellte ernste und unmittelbare Gefahr fir
Sicherheit oder Gesundheit

* jeden an den Schutzsystemen festgestellten Defekt

unverziglich den zustandigen Vorgesetzten oder den sonst
daflir zustandigen Personen zu melden.
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Verantwortlichkeiten 4‘%

* Organisationsverantwortung des Unternehmens
— Eigenverantwortung der Organisationsspitze
— Weisungsrecht
* Anordnungsverantwortung des/der anordnenden Berufsangehorigen
— Auswahl des/der Mitarbeiterlnnen
— Anordnung
— Anleitung/Unterweisung
— Aufsichtspflicht
« Ubernahme-/Durchfiihrungsverantwortung
— jedes einzelnen Berufsangehorigen
— eigenverantwortlich: Pflege / mitverantwortlich: mediz. Tatigkeiten
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Die Einlassungs- bzw. Ubernahmeverantwortung A(

www.akstmk.at

Durch die Berufsaustbung, gibt man nach aul’en hin zu erkennen, dass
man Uber die erforderlichen Kenntnisse und Fahigkeiten verflgt!

Ubernahmeverantwortung trigt, wer

eine Tatigkeit verrichtet (sich darauf einldsst), zu der man
lege artis nicht in der Lage ist bzw. nicht befugt ist

(z.B. neue Tatigkeiten DGKP bzw. PA/PFA).

Dies gilt bereits dann, wenn
* die tatsachlichen (subjektiven) Kompetenzen

* nicht jenem objektiven Sorgfaltsmaf3stab von durchschnittlichen
vergleichbaren Berufsangehorigen entsprechen.

® Esreicht nicht aus ,,nach bestem Wissen und Gewissen gehandelt zu
haben”, wenn dieses Wissen nicht den objektiven Kompetenzen und
Anforderungen von durchschnittlichen Fachkolleglnnen entspricht.
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Was tun, gf
wenn man nicht zur lege artis Leistung in der Lage ist? “wwadstmeat

Aufklarungspflicht gegentiber ,,Anweisenden, Anordnenden,
Ersuchenden oder “ (z.B. Vorgesetzte/r, Arzt/Arztin, Patientin)
hinsichtlich fehlender Kenntnisse und Fahigkeiten, unzureichender
Strukturen oder Arbeitsmittel, die keine lege artis Behandlung
ermoglicht.

Wenn notig: wiederholt, schriftlich, an Verantwortungstrager, im
Rahmen einer Gefahrdungsmeldung

Erfolgt dennoch eine Behandlung und tritt ein Behandlungsfehler ein
> Verschulden des ,Nichtqualifizierten/Nichtberechtigten” infolge
Anmaliung der Behandlungskompetenz.

Il Haftungsbeschrankung: Organisationsverantwortlichkeitsgesetz
und Dienstnehmerhaftpflichtgesetz
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Wann besteht eine Meldepflicht? Ak‘ﬁ

Wenn aufgrund der besonderen Umstande absehbar ist, dass die
Arbeit nicht mehr ohne die Gefahr des Eintritts von Gesundheits-

schaden oder Vertragsverletzungen so erbracht werden kann.

Auch Beinahe-Fehler sind zu melden!
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Fallbeispiele fur Gefahrdungsmeldung 4‘%

unhaltbare Arbeitsbedingungen

fehlende Personalressourcen - zu wenig Zeit
unzureichende Arbeitsmittel oder raumliche Ressourcen
Ubertragung neuer Tatigkeiten trotz fehlendem Wissen
fehlende (Gerate-) Einschulung

besondere Gefahrenquellen

personliche Umstande

fachlich unzustandige Profession
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Wer darf/soll melden? 4‘%

* Jede einzelne Pflegeperson fir lhren jeweiligen Arbeitsbereich
* Mehrere Pflegepersonen gemeinsam
* Alle Teammitglieder

* Alle Arbeitnehmerinnen einer Einrichtung

* Unterstiitzung bei der Meldung erhalten Sie durch Gewerkschaft und
Arbeiterkammer
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An wen ist die Meldung zu richten? A(ﬁ

unmittelbare Dienstvorgesetzte

\ 4

nachste Hierarchieebene

\ 4

\ 4

Geschafts- bzw. Unternehmensleitung
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Aligemeines Kran

Meldung einer Uberschreitung der Arbeitszeit

geméR den Bestimmungen de:

Im Sinne des § 8 Abs. 3 des KA-AZ

Mitglied/er der kollegialen Fuhrung

eine voribergehende Ausnahme v¢
Kenntnis.

Organisationseinheit:

B Oberschreitung der Tagesarbeit
O Oberschreitung der Wochenarb

O Oberschreitung der Wochenarb
zeitraum von 17 Wochen

Zeitlicher Wirkungsbereich:
Betroffener Personenkreis:

Grund:

Es wird einvernehmlich festgestellt

» diese voriibergehenden Ausnahl
ressen der Patientinnen und Pat
bes notwendig ist, dass

» die allgemeinen Grundsatze der
nen und Arbeitnehmer eingehalt

» durch die erforderlichen MaRnar
nem Dienstnehmer Nachteile da
nicht bereit ist, solche zusatzlich

Ub erlhstuﬁgsanzeige

Absender:

Name:

Abteilung:

An die

Pllegedienst eitung

im Hause

Anzeige einer Arbeitsiiberlastung am ...

Sehr geehrte Damen und Hemren,
in der Abteilung ... veveeeiene e
15t €5 AM .oeoerveceee e e eenen ZU1 €iNIET el

Diese wurde verursacht durch:

ooooo

ungeplanten Personalausfall
Urlaub von Personal

unbesetzte Stellen in der Abteiluny
einen akuten Notfall

erhéhten Arbeitsanfall

Im Einzelnen stellt sich die Situation wie f

Muster
Uberlastungsmeldung / Gefihrdungsmeldung / Strukturméngelmeldung
[nicht Zutreffendes bei Bedarfstreichen]

HerrlFrau

Abteilungl/ Station

An

> die Geschéftsfiihrung | Kollegiale Fiihrung
ie Personalabteilung

enldie Vorgesetzteln | Stationsleitung
enldie Abteilungsvorstand/Abteilungsvorsténdin

Sehrgeehrte Damen und Herren,
in der Abteilung | auf der Station

istesam _____________ zu einer erheblichen Arbeitsiiberlastung gekommen
ist absehbar, dass es am/ab zu einer erheblichen Arbeitsiiberlastung
kommen wird.

Diese wurde | wird verursacht durch

O O O

o

[e]

Mit

ungeplanten Personalausfall

unbesetzte Stellen in der Organisationseinheit
einen akuten Notfall | mehrere akute Notfélle
erhéhten Arbeitsanfall

diesem Schreiben mdchten ich/wir auf die Situation aufmerksam machen und kommen



Notfallplan | A(gf

Bei unmittelbar drohender Gefahrdung sofortige Information des/
der Vorgesetzten! Beschreiben Sie den Sachverhalt moglichst genau!
Untermauern Sie mit Zahlen & Fakten!

Nutzen Sie in dringenden Fallen die Rufbereitschaft. Wenn dies nicht
weiterhilft, kontaktieren Sie die Stationsleitungen (bzw. Pflegedienst-

leitungen). Sie sind Ansprechpersonen fiir Probleme und
verantwortlich flr deren Losung.

Wichtig: Besprechen Sie den Sachverhalt nach Moéglichkeit zuvor mit
Kolleglnnen / im Team.

Bei absehbarer Gefahrdung informieren Sie den Vorgesetzten
zunachst mundlich bzw. formlos per Mail, bevor Sie eine schriftliche
Gefahrdungsmeldung abgeben. Setzen Sie eine Ruckmeldefrist.
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Notfallplan Il A(gf

Hinweis, dass sie weiterhin die Arbeit nach besten Wissen und Gewissen
erbringen, fir allfallige Folgen jedoch keine Verantwortung
ubernehmen.

Zur vertraglichen Nebenpflicht gehort auch eine vollstandige
Dokumentation. Erstellen Sie gegebenenfalls ein personliches

Gedachtnisprotokoll.

Ziehen Sie nach Moglichkeit den Betriebsrat / die Personalvertretung
von Anfang an ein bzw. leiten Sie die schriftliche Gefahrdungsmeldung in
Kopie an den Betriebsrat / die Personalvertretung weiter!

Rechtlichen Rat erhalten Sie auch von ihrer Gewerkschaft und der
Arbeiterkammer.
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www. akstmk.atﬁ

Kontakt:

Mag. Alexander Gratzer

Leiter der Abteilung Gesundheit, Pflege und Betreuung
Arbeiterkammer Steiermark

Anschrift: Hans-Resel-Gasse 8 - 14
Telefon: 0316.7799.2444

Fax: 0316.7799.2473

e-mail: alexander.gratzer(@akstmk.at
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