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Amtssachverstandige der Pflege informieren
lUber alle Fragen rund um Pflege und Betreuung.

Pflegedrehscheibe

Amt der Steiermarkischen Landesregierung
Abteilung 8 Gesundheit und Pflege

Referat Pflegemanagement
Bereich Case- und Caremanagement
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Abteilung 8 Gesundheit und Pflege

Referat Pflegemanagement
Referatsleiter: Christian Schwarz

e Pflegeheime/Pflegeplatze (Bewilligung, Uberpriifung)
* Mobile Pflege und Betreuungsdienste

* Hauskrankenpflege

* Tagesbetreuung

* Betreutes Wohnen

* Case- und Caremangement -12 Pflegedrehscheiben

* Alternative Wohnformen

*  24-Stunden-Betreuung

* psychiatrische Familienpflege

* Demenzstrategie

* Bedarfs- und Entwicklungsplan

* Pflegefondsgesetz, Pflegedienstleistungsstatistik usw.

Bereich Case- und Caremanagement (CCM)

Bereichsleiterin: Sonja Marx-Pfeiler, BScN, MSc

* Auf- und Ausbau des Case- und Caremanagements (Pflegedrehscheibe)
* Koordination der Agenden der Pflegedrehscheiben steiermarkweit
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Die Pflegedrehscheibe steht Ihnen fiir Informationen
Montag bis Freitag telefonisch zur Verfiigung:

Beratungszeiten in der Pflegdrehscheibe:

Montag, Mittwoch, Donnerstag und Freitag:

09:00 bis 12:00 Uhr

Oder nach telefonischer Vereinbarung: 0316 877 7481

Adresse:
Oedter Stralle 1
8330 Feldbach
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Beratung ’

Casemanagement - Fallbegleitung

Kontrolle der Hauskrankenpflege

Pflegefachliche Stellungnahmen

Pflegefachliche Stellungnahmen ”

gemiR § 14 StPBG EE%%
Caremanagement - Vernetzung
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2. Abschnitt

Beratung, mobile, teilstationire und stationire Leistungen

§2
Allgemeines
(1) Zu den Leistungen dieses Abschnitts zahlen:
1. Beratung und Unterstiitzung durch die Pflegedrehscheibe;
. Mehrstindige Alltagsbegleitung und Entlastungsdienste;
. 24-Stunden-Betreuung;
. Mobile Pflege- und Betreuungsdienste;
. Tagesbetreuung;
. Betreutes Wohnen;
. Kurzzeitpflege;
. Ubergangspflege;
9. Pilotprojekte.
(2) Lewstungen gemdBl Abs 1, ausgenommen Z3, werden 1m Rahmen der
Privatwirtschaftsverwaltung gewahrt.

(3) Die Gewihrung der Leistungen gemdB Abs 1 setzt den Hauptwohnsitz der/des
Leistungsberechtigten in der Steiermark oder in Ermangelune eines Hauptwohnsitzes, deren tatsdchlichen
Aufenthalt in der Steiermark voraus.

GO =] Ch h o B

§3
Pilegedrehscheibe
Die Pflegedrehscheibe 1st vom Land fiir jeden politischen Bezirk, mit Ausnahme der Stadt Graz,
einzurichten. Die Stadt Graz richtet eine eigene gleichartice Stelle ein. Zu den Aufgaben dieser
Emnrichtungen zdhlen neben den in diesem Gesetz geregelten Aufgaben jedenfalls die Beratung und

Unterstiitzung der Biirgerinnen/Biirger in allen Fragen der Pflege und Betreuung betreffend die in diesem
Gesetz peregelten Leistungen. Die Inanspruchnahme der Leistungen der Pflegedrehscheibe 1st, soweit in

diesem Gesetz nicht anderes bestimmt i1st, fretwillig und kostenlos. ‘ D
as Land
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https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=LrStmk&Gesetzesnummer=20001833
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8§14
Langzeitpflege und -betreuung in Pflegewohnheimen

(1) Die Leistung Langzeitpflege und -betreuung in einem anerkannten Pflegewohnheim (§ 27)
umfasst die Ubernahme von Kosten der Pflege und Betreuung. Bei Vorliegen der Pflege- und
Betreuungsbedirftigkeit besteht ein Rechtsanspruch auf Kostentibernahme, wenn

1. keine Leistung gemall dem 2. Abschnitt geeignet ist oder keine dieser Leistungen zur
Verfligung steht oder keine Leistung nach einem anderen Gesetz geeignet ist und

2. die Kosten der Pflege und Betreuung nicht oder nicht zur Génze selbst oder durch Dritte
(Abs. 4 und 5) getragen werden konnen.

(2) Bei Bezug von Pflegegeld ab Stufe 4 ist von einer Pflege- und Betreuungsbedirftigkeit in
einem Pflegewohnheim auszugehen und ist die Voraussetzung gemaR Abs. 1 Z 1 erfillt. In allen
anderen Féllen hat die Behorde das Vorliegen der Voraussetzungen gemal Abs. 1 Z 1 zu prufen. Bis
zu Pflegegeldstufe 3 oder falls eine Pflegegeldeinstufung noch nicht erfolgt ist oder bei
Pflegegeldbezug eines anderen Staates oder wenn ein fremder Staat kein Pflegegeld an Personen
auflerhalb seines Staates gewéhrt, ist vor Antragstellung auch eine Beratung durch eine Einrichtung
gemadl 8 3 in Anspruch zu nehmen und deren pflegefachliche Stellungnahme dem Antrag

anzuschlieflen.
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Handlungsfelder und Aufgaben

Beratung

- Mobile Pflege- und
. Betreuungsdienste/
Hauskrankenpflege

p

T

Medizinische
Hauskrankenpflege

o | ’

Mehrstiindige
Alltagsbegleitung

T J

Tageszentren

| Finanzielle Zuschusse ;

fir pflegende
Angehorige

Mobiles Palliativteam

Pflegeheime/

Pflegeplatze
\ I

Betreutes Wohnen

Pflegekarenz,
Pflegeteilzeit,
Familienhospiz-karenz
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¢ Telefonisch

¢ Personlich in der PDS
e Mittels Hausbesuch

¢ Per Email

T f

Erwachsenenschutz,
Vorsorgevollmacht,
Vertretungs-

befugnis...

¥

24-Stunden
Betreuung

Lo

Psychiatrisches
Unterstltzungs-
l angebot

Hilfsmittel
Pflegegeld
y
L Essenszustellung
p
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Mobile Dienste

HALBENRY
KLOCH
METTERSDORF A. ¢

&+ HILFSWERK

Mobile Dienste Radkersburg
Straden 25

8345 Straden

Tel: 03472 / 40461

Maobil: 0664 / B0785 2323
HEIMHILFE

PFLEGEASSISTENZ
HAUSKRANKENPFLEGE
ALLTAGSBEGLEITUNG

EDELSBACH B. FELDBACH
EICHKO!
FEHRIN(

UNTERLAMM

& HILFSWERK

Mobile Dienste Feldbach
Saaz 100

8341 Paldau

Tel: 03152 / 39697

Mobil: 0664 / 80785 2424
HEIMHILFE
PFLEGEASSISTENZ
HAUSKRAMKENPFLEGE
ALLTAGSBEGLEITUNG

Sudoststeiermark

ERBERG

= HILFSWERK

Mobile Dienste St. Stefan
Feldbacherstralle 10

BOB3 St. Stefan iR
Tel:03116/ 81166

Mobil: 0664 ¢ B0785 5014
HEIMHILFE
PFLEGEASSISTENZ
HAUSKRANKENPFLEGE
ALLTAGSBEGLEITUNG

BAD GLEI

BAD RADKERS
DEU GORITZ
FELDBACH
HALBENRAIN
KAPFENSTEIN

volkshilfe.

trum Siid mark
Gniebing 198
8330 Feldbach
Tel: 03152 /5093
HEIMHILFE
ALLTAGSBEGLEITUNG

PFLEGE
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UNTERLAM

=+ Rotes Kreuz

Einsatzzentrum Feldbach
Schillerstr. 57/1

8330 Feldbach

Mobil: 0676 / 8754 40058
HEIMHILFE
PFLEGEASSISTENZ
HAUSKRANKENPFLEGE
ALLTAGSBEGLEITUNG

ST. ANNAA.AIGEN

= Rotes Krevz

Eil Bad Gleichenb
Trautmannsdorf 164

8344 Bad Gleichenberg

Mobil: 0676 / 8754 40039
HEIMHILFE

PFLEGEASSISTENZ
HAUSKRANKENPFLEGE
ALLTAGSBEGLEITUNG

SERBERG

PALDAU
PIRCHING A. TRAUBENBERG
ST. STEFA

* Rotes Krevz

Einsatzzentrum Kirchbach
Kirchbach in Steiermark 243/1
8082 Kirchbach-Zerlach
Mobil: 0676 / 8754 40051
HEIMHILFE
PFLEGEASSISTENZ
HAUSKRANKENPFLEGE
ALLTAGSBEGLEITUNG

SUDOST-STMK
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Bezirkskarten mobile Dienste 2025.pdf



https://www.gesundheit.steiermark.at/cms/dokumente/12914054_175143791/0e2e08f6/Bezirkskarten_mobile%20Dienste_2025.pdf
https://www.gesundheit.steiermark.at/cms/dokumente/12914054_175143791/0e2e08f6/Bezirkskarten_mobile%20Dienste_2025.pdf
https://www.gesundheit.steiermark.at/cms/dokumente/12914054_175143791/0e2e08f6/Bezirkskarten_mobile%20Dienste_2025.pdf
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*» Entlasten pflegende Angehodrige durch mehrstiindige
Betreuung, unterstiitzen bei Besorgungen aulierhalb des
Wohnbereichs, leisten Gesellschaft und begleiten bei

Alltagsaktivitaten.

** Fihren hauswirtschaftliche Tatigkeiten durch, unterstiitzen
bei der Zubereitung und Einnahme der Mahlzeiten sowie bei

der Basisversorgung.

¢ Sind mindestens 4 Stunden durchgehend pro Betreuungstag
fur Sie da.

+** Kosten pro Stunde ca. 10,36 Euro
'Das Land
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¢ Voraussetzung fiir die Inanspruchnahme ist zumindest
Pflegegeld der Stufe 1 oder eine positive
pflegefachliche Stellungnahme einer Einrichtung
gemal} Steiermarkisches Pflege- und Betreuungsgesetz

- StPBG § 3.

¢ Vollendung des 60. Lebensjahres

** An Wochenenden (Samstag und Sonntag) sowie an
gesetzlichen Feiertagen kommt ein Zuschlag von 100%

zur Anwendung.
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Casemanagement im Einzelfall

..pflegebediirftige Menschen und ihre An- und
Zugehorigen in komplexen Situationen bei

Entscheidungsfindung zu unterstiitzen und/oder am
Weg zur optimalen Versorgung zu begleiten

e Individuelle Versorgungspakete erheben, planen,
ausfuhren, koordinieren und evaluieren

'Das Land
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Caremanagement

Koordination und Vernetzung

Strukturelle oder andere Auffalligkeiten sichtbar machen

(Nahtstellen zu anderen Bereichen wie z.B. Sozialbereich, akut
stationarer Bereich, usw.)

Ergebnisse aus Caremanagement sollen in die Planung des
Referates fir Pflegemanagement einflielen

% 'Das Land
Steiermark
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,Weil gute Pflege mit
guter Beratung
beginnt”
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Amtssachverstandige der Pflege informieren
uber alle Fragen rund um Pflege und Betreuung.
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