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Tag der Pflege - Tipps für Betroffene & pflegende Angehörige, Graz

✓ Checkliste!

✓ Was wird gebraucht? 

✓ Kurzzeit, Urlaubspflege, unbefristete Versorgung?

✓ besondere Therapien, Schon- & Diätkost, Aktivitäten, 
Hausarzt (vor Ort), Fußpflegerin, …

✓ Lage, Erreichbarkeit & Infrastruktur?

✓ Eine vorherige Besichtigung vereinbaren!

✓ Fühle ich mich wohl & aufgehoben?

✓ Einzelzimmer oder Partnerzimmer?

✓ Mitnahme von Haustieren oder Möbel klären?

✓ Das Heimstatut einsehen! 
- enthält einzelne Leistungen, Tagessätze, Zahlungs-
modalitäten, …

Suche nach dem richtigen Pflegeheim 



Heimkosten in Euro ab 1.1.2025*

* Tarife inklusive Umsatzsteuer. Bei von der Umsatzsteuer befreiten Heimen entfällt die Umsatzsteuer! Gilt nur für Heime 
mit einem Landesvertrag! Werte ohne Psychiatriezuschlag.
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1. Pflegeheimbedürftigkeit

… wenn Verrichtungen des täglichen Lebens nicht mehr 

ohne fremde Hilfe möglich sind.

• ab Pflegegeld Stufe 4   > Heimbedürftigkeit vermutet

• bei PG 1-3  > Stellungnahme der Pflegedrehscheibe

2. Soziale Bedürftigkeit

… wenn eigene Einkommen nicht ausreicht.

(z.B. Einkünfte aus Kapitalvermögen, Mieteinnahmen, Leibrenten)

➢ Kein Vermögenszugriff

Wann zahlt der Sozialhilfeträger zu den Heimkosten? 
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Im Heim - Wieviel bleibt von der Pension?
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Zum Taschengeld gehören 
auch …

1. Sonderzahlungen 

2. € 57,70 /mtl.  vom 
Pflegegeld  (2025)

Taschen
geld
20%

Heimkosten
beitrag

80%

Pension



Achtung Zusatzkosten!

Zusatzkosten

Einbettzimmerzuschlag

Bügelleistungen (nur bei Pensionsbezieher:innen)

Friseurleistungen

Maniküre & Pediküre

Rezeptgebühr *

Arzthonorare *

Radio- und TV-Gerät

Therapeutische Maßnahmen

Persönliche Kleidung & Gebrauchsgegenstände
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* sofern nicht befreit oder versichert



Einzelleistungen

➢ Bürgschaftserklärungen von nahen Angehörigen

➢ Haftpflichtversicherung für Bewohner:innen

➢ Blistergebühr

➢ Wäschegrundpauschale 

➢ Bügelleistungen (bei Personen ohne Pension)

➢ Hygieneleistungen

➢ Einzelzimmerzuschlag

Sind alle Einzelleistungen zahlungspflichtig?

nein

nein

nein

teilweise

teilweise
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nein

nein



Ein Ehepartner im Heim & einer zu Hause. 
Wie geht es weiter?

Dem Partner im Heim verbleibt …

• Taschengeld in der Höhe von 20% der Pension (+ anteilig Pflegegeld).

• Von der Pension gehen nicht 80%, sondern maximal 50% - 0% ans Heim.

• Die Restkosten bezahlt die Bezirksverwaltungsbehörde! 
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Zu Hause verbleibende Partner …

… erhalten maximal 80% von der Pension 

o begrenzt mit dem Betrag der Ausgleichszulage = €   1.386,20  (2025) 
(bei Anrechnung von Eigenpension, Unterhalt und Ausgleichszulage), 
AUSSER die Eigenpension ist höher. 



Ihre Bewohnerrechte!

➢ individuelle Zimmereinrichtung, persönliche Kleidung

➢ Tagesabläufe nach üblichen Lebensverhältnissen

➢ 5 Mahlzeiten & Spätmahlzeit, Schon-/Diatkost, Getränke, Unterstützung

➢ aktuelle Pflege- und Betreuungsstandards

➢ funktionsfördernde und reintegrierende Maßnahmen

➢ Beiziehen spezialisierter Pflegepersonen

➢ Höflicher Umgang und Achtung der Privat- und Intimsphäre 

➢ Aushändigung von Heimstatut Namhaftmachung einer Vertrauensperson

➢ Heimbewohnerversammlungen, Beschwerdemanagement & Pflegeombudsschaft

➢ Einsicht in Pflege-Doku & Ausstellung von Zahlungsbelegen

➢ Freie Arztwahl & adäquate Schmerzbehandlung

➢ Jederzeitiger Empfang von Besuchen

➢ Kontakt zur Außenwelt, externe Beratung, kulturelle Bedürfnisse 
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Verzichtserklärungen 
bezüglich der 

Heimbewohnerrechte 
sind ungültig!



Mag. Alexander Gratzer

Arbeiterkammer Steiermark

Abteilung Gesundheit, Pflege & Betreuung

Hans-Resel-Gasse 8-14, 8020 Graz   

057799 – 2272

@ alexander.gratzer@akstmk.at

www.akstmk.at

Vielen Dank für Ihre 

Aufmerksamkeit!

Fragen ?


