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Worauf Sie achten mussen
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Varianten der 24 Stunden Betreuung Am‘tﬁ

1. Unselbstandiges Arbeitsverhaltnis

2. Selbstandige Betreuerlnnen



Arbeitsverhaltnis A(ﬁ
www.akstmk.at

* Die Betreuerin oder der Betreuer stehen in einem Arbeitsverhaltnis
ZUur zu betreuenden Person

* Die zu betreuende Person wird Arbeitgeberin:
— Einhaltung eines Kollektivvertrages
* Inkl. Mindestlohn, Sonderzahlungen,...
— Monatliche Lohnabrechnung
— Lohnsteuer (inkl. Berechnung und Abfuhr)
— Sozialversicherungsbeitrage
— Beitrag zur Abfertigung ,,neu”



Selbstandige Betreuerlnnen Am‘tﬁ

* Betreuerlnnen arbeiten auf selbstandiger Basis

Voraussetzung:
— Gewerbe der Personenbetreuung

* Meistens in Verbindung mit Vermittlungsagenturen



KlientIn-Betreuerln-Agentur Am&tﬁ

Zu betreuende Person

Werkvertrag Vermittlungsvertrag

Betreuerln €= Organisationsvertrag =P Agentur



I KlientIn-Betreuerln-Agentur Am‘ﬂ%

Betreuerln €= Organisationsvertrag =P Agentur



I KlientIn-Betreuerln-Agentur Am&ﬁ

Zu betreuende Person

Vermittlungsvertrag

Agentur



Agentur — zu betreuende Person Am‘tﬁ

/wischen der Vermittlungsagentur und der zu betreuenden Person wird ein

VERMITTLUNGSVERTRAG

abgeschlossen.

* Schriftlich
* Beginn und Dauer
* Transparente Darstellung des Leistungsinhalts

Falligkeit und Hohe des Preises, aufgegliedert nach einzelnen Leistungsinhalten,
Zahlungsmodalitaten, Inkassovollmacht,...

* Kindigungsbestimmungen



KlientIn-Betreuerln-Agentur

www.akstmk.atﬁ

Zu betreuende Person

Werkvertrag

Betreuerin
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Betreuerln — zu betreuende Person Am‘tﬁ

Zwischen jeder/m einzelnen Betreuerln und der zu betreuenden Person wird ein

WERKVERTRAG

abgeschlossen.

* Schriftlich

* Beginn und Dauer

* Leistungsinhalt

* Vertretung im Verhinderungsfall

* Falligkeit und Hohe des Werklohns
* Kindigungsbestimmungen
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Haufige Irrtimer bei der
24-Stunden-Betreuung

WWWw. akstmk.at%
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Irrtum Nr. 1 A‘%

Lakstmk.at

,Die Betreuerin muss eine Qualifikation als Heimhilfe
haben.”

FALSCH



Voraussetzungen der Betreuerlnnen Wwwakstmkat%

* Gewerbeschein der Personenbetreuung (freies Gewerbe)
— Mind. 18 Jahre alt
— EU/EWR-Biirger bzw. entsprechender Aufenthaltstitel
— Keine Gewerbeausschlussgriinde (z.B. strafrechtliche Verurteilungen)

* Keine Voraussetzung:
— Qualifikation/Erfahrung
— Sprachkenntnisse

14



I rrt um N I. 2 www.aks&%

,ES gibt keinen Unterschied zwischen einer 24-Stunden-Betreuerin
und einer Pflegerin.”

FALSCH
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Pflege vs. Betreuung Am‘tﬁ

Pflege == Betreuung

Tatigkeiten der Betreuerln:
* Haushaltsnahe Dienstleistungen
* Unterstutzung bei der Lebensfihrung

* Gesellschaft leisten
* Vorbereitung von Ortswechseln
* Fuhrung des Haushaltsbuches
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Tatigkeiten Amk‘tﬁ

Sofern keine pflegerischen Griinde dagegen sprechen dirfen sie auch unterstutzen bei:

* der oralen Nahrungs- und Flussigkeitsaufnahme sowie bei der Arzneimittelaufnahme
* der Korperpflege
* beim An- und Auskleiden

* der Benutzung von Toilette oder Leibstuhl einschliefilich Hilfestellung beim Wechsel
von Inkontinenzprodukten

* beim Aufstehen, Niederlegen, Niedersetzen und Gehen

Sprechen aus pflegerischer Sicht Griinde gegen die Ausfiihrung der oben genannten
Tatigkeiten oder sollen weitere pflegerische Tatigkeiten ausgetibt werden, mussen diese
durch Angehorige des gehobenen Dienstes angeordnet werden!
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Arztliche Tatigkeiten Am‘t%

Folgende Tatigkeiten kénnen durch Arztinnen bzw. Angehérigen des
gehobenen Dienstes an Betreuerlnnen delegiert werden:

* \Verabreichung von Arzneimitteln

* Anlegen von Verbanden und Bandagen

* \Verabreichung von subkutanen Insulininjektionen

* Blutentnahme aus der Kapillare (Blutzucker messen mit Teststreifen)
* Einfach Warme- oder Lichtanwendungen
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I rrt um N I. 3 www.aksé&%

,Die Vermittlungsagentur kann entscheiden, welche Kiindigungsfristen
fur die Vertrage gelten.”

FALSCH
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Vertragsbeendigung Www_akstmk,at%

* Die Standes- und Ausltbungsregelungen sehen vor, dass sowohl der
Vermittlungs- als auch der Werkvertrag unter Einhaltung einer 14-
tagigen Kindigungsfrist zum Monatsletzten gekliindigt werden

kdnnen
* Es darf keine Vertragsbindung fur z.B. 1 Jahr vereinbart werden

* Es besteht ebenfalls ein 14-tagiges Rucktrittsrecht nach
Vertragsabschluss.

22



I rrt um N I. 4 www.akséﬁ

,Die von der Agentur oder Betreuerin vorgegebenen Preise sind
gesetzlich vorgeschrieben und/oder hangen von der jeweiligen
Pflegestufe ab.”

FALSCH
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KO Ste N www.aks&%

Die Agenturen bzw. selbstandigen Betreuerlnnen sind in der
Preisgestaltung vollig frei

Es gibt keine gesetzliche Vorschrift die einen Mindestbetrag
abhangig von der Pflegegeldstufe vorschreibt

Preise und Tarife (inkl. der Zahlungsbedingungen) sind frei
verhandelbar!

Pauschalbetrage sind unzulassig
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Irrtum Nr. 5 A‘%

Lakstmk.at

,Die Agentur bzw. Betreuungsperson durfen die Preise bzw. Tarife
jederzeit einseitig erhndhen.”

FALSCH/RICHTIG



Preiserhohung

WWWw. akstmk.atﬁ

Ist im Vertrag keine Klausel enthalten, die zu einer
einseitigen Preiserhohung berechtigt, diirfen Preise ohne
Zustimmung der zu betreuenden Person nicht einseitig
angehoben werden.

ABER:

Agentur/Betreuerin kdnnen Vertrag jederzeit unter
Einhaltung der Kindigungsfrist beenden.
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Wichtige Tipps Am‘tﬁ

Vertrage vorab von der AK liberprifen lassen!

Anforderungen an die Betreuerlnnen schriftlich festhalten (z.B.
besondere Anforderungen bei Demenz)

,gute” Deutschkenntnisse sind Definitionssache

Regelungen flr den Austausch von Betreuerinnen
vereinbaren/erfragen
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WWWw. akstmk.at%

Unterstltzungsmoglichkeiten




Forderung durch das Sozialministeriumservice

WWWw. akstmk.atﬁ

Betreuung im privaten Haushalt

Medizinisch-pflegerische Notwendigkeit
— wird anhand der Pflegestufe festgelegt (ab Stufe 3)

(Neben-)Wohnsitz gemeldet
Sozialversicherungsbeitrage geleistet
Gewerbe angemeldet
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Forderhohe

WWWw. akstmk.at%

* Erhéhung der Forderung seit 01.09.2023

* Einkommensabhangig
— Bis EUR 3.300
— Ab EUR 2.500 Aliquotierung

Abhangig vom Betreuungsverhaltnis

— Unselbststandig
* Zwei Beschaftigungsverhaltnisse: EUR 1.600 per Monat
* Ein Beschaftigungsverhaltnis: EUR 800 per Monat

— Selbststandig
* Zwei selbststandige Betreuungskrafte: EUR 800 per Monat
* Eine selbststandige Betreuungskraft: EUR 400 per Monat
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Zuschuss zur 24-Stunden-Betreuung nach dem StPBG

WWWw. akstmk.at%

— Zusatzlich zur Férderung vom Sozialministeriumservice
— Abhangig von den tatsachlichen Kosten
— Antragstellung bei der zustandigen Bezirksverwaltungsbehorde

— ACHTUNG: VERMOGENSREGRESS

36



24-Stunden-
Betreuung daheim

Pflegeinfo 3

€ Youlld

AK. Gerechtighkeit muss sein.

AK-Hotline & 05 7799-0 A‘g
wwiw.akstmb.at
.
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!

www.akstmk.atﬁ

Mag. Anika Tauschmann
Abteilung Gesundheit, Pflege und Betreuung

@ Hans-Resel-Gasse 6-14, 8020 Graz
& (057799 — 2532
@ anika.tauschmann@akstmk.at

Pflegehotline: 057799 - 2273
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