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Folgewirkungen von Fehlbeanspruchung







Beschluss der Bundesgesundheitskommission
und des Ministerrats von 2011

Ziel 1:

g) RAHMENGESUNDHEITSZIELE Gesundheitsforderliche Lebens- und

www.gesundheitsziele-oesterreich.at Arbeitsbedingungen fiir alle Bevélkerungs-
gruppen durch Kooperation aller Politik-

und Gesellschaftsbereiche schaffen

1 O ....'Daher ist es von zentraler Bedeutung, die
Lebens- und Arbeitswelten der Menschen so zu
gestalten, dass diese gesundheitsférderlich sind

4 . und die Vereinbarkeit von Berufs- und Privatleben
Rahmen-Gesundheitsziele méglich ist. ....... “

Richtungsweisende Vorschlige fiir ein gesiinderes Osterreich

4;4’ 3 33

r ol Ziel 9: {& g
qﬁ Psychosoziale Gesundheit bei

‘«‘ allen Bevolkerungsgruppen fordern

‘tb »-...Die Lebens- und Arbeitsbedingungen sollen so
t .-e Gestaltet werden, dass die psychosoziale Gesundheit
in allen Lebensphasen geférdert wird und
@ '\! Psychosoziale Belastungen und

Stress verringert werden....." A(
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Novelle zum ASCHG (gultig seit 1.1.2013)
Psychische Belastungen die zu
Fehlbeanspruchungen fuhren

§ 2. (7) : “Unter Gefahrenverhitung im Sinne dieses Bundesgesetzes
sind samtliche Regelungen und MalRnahmen zu verstehen, die zur
Vermeidung oder Verringerung arbeitsbedingter Gefahren

vorgesehen sind. Unter Gefahren im Sinne dieses
Bundesgesetzes sind arbeitsbedingte physische und psychische
Belastungen zu verstehen, die zu Fehlbeanspruchungen fiihren.“

§ 2. (7a) wird Gesundheit nun folgendermaflen definiert: “Unter Gesundheit
im Sinne dieses Bundesgesetzes ist physische und psychische Gesundheit

zZu verstehen -
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Arbeitsplatzevaluierung

» 8 4. (1) Arbeitgeber sind verpflichtet, die fir die Sicherheit und Gesundheit der
Arbeitnehmer bestehenden Gefahren zu ermitteln und zu beurteilen. Dabei sind
die Grundsatze der Gefahrenverhitung gemald § 7 anzuwenden. Insbesondere
sind dabei zu berlcksichtigen:

1.die Gestaltung und die Einrichtung der Arbeitsstatte,

2.die Gestaltung und der Einsatz von Arbeitsmitteln,

3.die Verwendung von Arbeitsstoffen,

4.die Gestaltung der Arbeitsplatze,

5.die Gestaltung der Arbeitsverfahren und Arbeitsvorgange und deren

Zusammenwirken,

6.die Gestaltung der Arbeitsaufgaben und die Art der Tatigkeiten, der

Arbeitsumgebung, der Arbeitsablaufe sowie der Arbeitsorganisation und

7.der Stand der Ausbildung und Unterweisung der Arbeitnehmer.”
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. Grundsatze der Gefahrenverhutung

§ 7. Arbeitgeber haben die der Gestaltung der Arbeitsstatten, Arbeitsplatze und

Arbeitsvorgédnge, bei der Auswahl und Verwendung von Arbeitsmitteln und Arbeitsstoffen,

beim Einsatz der Arbeitnehmer sowie bei allen MalBhahmen zum Schutz der Arbeitnehmer

folgende allgemeine Grundsétze der Gefahrenverhiitung umzusetzen:

1.Vermeidung von Risiken,

2.Abschétzung nicht vermeidbarer Risiken;

3.Gefahrenbekdmpfung an der Quelle;

4.Berticksichtigung des Faktors ,Mensch” bei der Arbeit, insbesondere bei der Gestaltung

von Arbeitspléatzen sowie bei der Auswahl von Arbeitsmitteln und Arbeits- und Fertigungs-

verfahren, vorallem im Hinblick auf eine Erleichterung bei einténiger Arbeit und bei

maschinenbestimmten Arbeitsrhytmen sowie auf eine Abschwéchung ihrer gesundheits-

schéadigenden Auswirkungen;

4a. Beriicksichtigung der Gestaltung der Arbeitsaufgaben und Art der Tétigkeiten, der
Arbeitsumgebung, der Arbeitsabldufe und Arbeitsorganisation;

5.Berticksichtigung des Standes der Technik;

6.Ausschaltung oder Verringerung von Gefahrenmomenten;

7.Planung der Gefahrenverhiitung mit dem Ziel einer kohdrenten Verkniipfung von

Technik, Tatigkeiten und Aufgaben, Arbeitsorganisation, Arbeitsablaufen,

Arbeitsbedingungen, Arbeitsumgebung, sozialen Beziehungen und Einfluss der

Umwelt auf den Arbeitsplatz;

8.Vlorrang des kollektiven Gefahrenschutzes vor individuellem Gefahrenschutz; A(

9.Erteilung geeigneterAnweisungen an die Arbeitnehmer.
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. Was ist die Psyche ?

Sie ist Bestandteil des kybernetischen Systems
Mensch

Bewegungs- und Stutzapparat

Verdauungssystem ?
Herz-Kreislaufsystem

. «8
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. Gegenstand der Psychologie

Der Gegenstand der Psychologie ist das
Denken, Fuhlen/Erleben und Handeln
Des Menschen in seinen verschiedenen
Lebenszusammenhangen

A
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Kognition

Aufmerksamkeit
Erinnerung

Lernen

Planen

Orientierung

Imagination

Wille

Gedachtnis:
Informationsaufnahme
Informationsspeicherung
Informationswiedergabe
Mathematische Prozesse
Sprachprozesse

Fach- und Erfahrungswissen
Neue Wissensverknupfungen

Personlichkeit

Werte

Einstellungen

Haltungen

Neigungen und Vorlieben
Personliche Eigenschaften
Neurotizismus
Gewissenhaftigkeit
Extraversion

Offenheit flr Erfahrungen
Vertraglichkeit

Peter Hoffmann, AK-Wien, November 2013, Stiftingtaler Gesprache, AK-Steiermark

. 3 Saulen des ,,Psychischen Apparates*

Emotionen

Stolz

Scham
Trauer

Leid

Freude

Glick
Bewunderung
Arger

Zorn

Angst
Hoffnung
Uberraschung
Schreck
Verachtung
Anspannung
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Warum Psychische Belastung evaluieren ?

Gesellschaft hat sich von der Produktions- zur

Dienstleistungsgesellschaft entwickelt:
Dabei ist die Psyche Arbeitsmittel

(Produktivkraft) und Arbeitsgegenstand

zugleich.
Y
Kunde/PatientIn/Klientln

& A(“

Peter Hoffmann, AK-Wien, November 2013, Stiftingtaler Gesprache, AK-Steiermark wien.arbeiterkammer.at

Dienstleister/in







Dienstleistungsarbeit als
dialogisch-interaktive Arbeitstatigkeit

In der dialogisch-interaktiven Arbeitstatigkeit
ist der Arbeitsgegenstand eine Person, die
sozialen, psychischen und biologischen
GesetzmalSigkeiten unterliegen. (Hacker, 2009)

A
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Entwicklung der Dienstleistungsarbeit
1974 -2009 in Osterreich

Beschaftigung nach Wirtschaftsbereichen 1974 bis 2009

000 2.844.700
2.500.000
2.000.000
1.387.400
000 1.289.100 1974
1.018.600 o™t
1.000.000
500.000 387.300
214.400
2 B |
Land- und Forstwirtschaft |Industrie und Gewerbe Dienstleistungen

Quelle: Wagner, N.; AK-Wien, Abt SP, 2010
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Dienstleister/in Dienstleistungs
nehmer

- Problem
- Bedurfniss

Organisation




Dienstleistungs-
geber

Herstellung von
Kooperation

Ressourcen




Dienstleistung

- Dienstleistungen sind ein materiell nicht greifbares Gut.

- Bei der Dienstleistungsarbeit geht es um die komplexe, auch Emotionen
Integrierende psychische Regulation von Erwerbsarbeitsprozessen an
bzw. mit Personen als Subjekten ihres Verhaltens in einer Klientenposition.

- Uno-actu-Prinzip: Produktions- und Konsumtionsprozess fallen raumlich und
zeitlich zusammen, wobei der Kunde an der Erstellung der Leistung mehr oder

weniger beteiligt ist.

- Gelingt es dem Dienstleistungsgeber, die Gefiihle des Dienstleistungsnehmers
in seinem Sinne zu beeinflussen, dann kontrolliert er die Beziehung und kann
seine Tatigkeit einfacher bewaltigen

- Daher bildet Gefiihlsarbeit einen zentralen Bestandteil der Tatigkeit von
Dienstleistungsgebern.
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Dienstleistung und
psychische Regulation

,Emotionsarbeit betrifft eine spezifische Form von Arbeitsanforderungen,
die darin besteht, bei anderen Menschen (z.B. Kundinnen, Patientinnen)
positive Geflihlszustande zu bewirken oder zu erhalten. Diese Anforderung
gehort zu den zentralen Merkmalen personenbezogener Dienstleistungen.
Um solche positiven Emotionen bei anderen auszulésen oder aufrecht zu
erhalten, missen derartige Dienstleistungen erbringende Personen selbst
positive Geflihle zeigen. Entspricht die eigene emotionale Situation dieser
Anforderung nicht, ist also zur angemessenen Aufgabenerfiillung eine
verstarkte Emotionsregulation erforderlich, so kann daraus eine erhebliche
Belastung resultieren.”

(Hochschild; In: Ulich, 2005, Arbeitspsychologie, S.535, vdf)
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Arbeits-
kraft

Arbeit als

Miihsal
Plackerei
Last
Selbsten-
fremdung

Peter Hoffmann, AK-Wien, November 2013, Stiftingtaler Gesprache, AK-Steiermark

Arbeit als

Lebenserfiillung
Bereicherung
Herausforderung
Selbstver-
wirklichung
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Psychische Gesundheit am Arbeitsplatz . Teil 2; Debitz, Gruber, Richter, Wittmann, 2010

umercame Ruckmeldung
ragaenwecse || stwr || Raumims

Psychische Faktoren

r Psychische Belastung J

Individuelle
Merkmale

Psychische Beanspruchung
l Adéquate Anforderung l e l @ |0ber- oderUnterforderung]
rkmpMungﬂdgm: l
r Herausforderung I Stress, Monotonie,
psychische Sattigung,
r Zufriedenheit J psychische Ermiidung
| Aktivierung J kurzfristig r Unzufriedenheit I
korperliche
Beschwerden

v
|7Weiterentwicklung _I Depression I
r Wohlbefinden J mittel: | Burnout

Psychosomatische 3 Psychosomatische
Gesundheit und langfristlg Erkrankung

|ﬁ Suchtverhalten J

Abb. 3: Zusammenhang zwischen psychischer Belastung und psychischer Beanspruchung
(nach Wittmann, S. 2008a, S. 44)



Definition ,,Psychische Belastung®
nach ONORM EN ISO 10075 - 1

Psychische Belastung ist die Gesamtheit aller erfassbaren
Einflusse, die von aul3en auf den Menschen zukommen und
psychisch auf ihn einwirken.

Nach der Norm ONORM EN ISO 10075-1 ist "Psychische
Belastung” in ihrer Wirkung auf den Menschen neutral. Sie
schliel3t erfassbare Einflusse ein, die in der Umgangssprache
"Motor fur Aktivitaten" angesehen werden. Diese Einflusse losen
im Menschen psychische Vorgange aus, die unterschiedliche

psychische Beanspruchung bewirken konnen.

wien.arbeiterkammer.at
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. Definition ,,Psychische Beanspruchung®
nach ONORM EN ISO 10075 - 1

Psychische Beanspruchung ist die unmittelbare Auswirkung der psychischen
Belastung im Individuum in Abhangigkeit von seinen jeweiligen Uberdauernden und
augenblicklichen Voraussetzungen einschlief3lich der individuellen
Bewaltigungsstrategien.

Die psychische Beanspruchung als Auswirkung der psychischen Belastung wird durch
Merkmale, Eigenschaften, Verhaltensweisen des Menschen beeinflusst. Erst durch die
individuellen Reaktionen bei psychisch belastenden Einflissen entscheidet sich, wie
beanspruchend eine Tatigkeit oder Situation vom Einzelnen erlebt wird. Dabei ist die
ausgeloste kurzfristige Beanspruchung immer abhangig von dem, was der Mensch
fuhlt, wahrnimmt, erlebt, denkt, wie er eine Situation bewertet. Welche
Bewaltigungsstrategie eine Person wahlt, hangt u. a. von ihren GUberdauernden und
augenblicklichen Voraussetzungen ab.

Fur die Auspragung der psychischen Beanspruchung ist neben diesen
individuellen Voraussetzungen vor allem von Bedeutung, mit welcher Starke und

Dauer die psychische Belastung einwirkt.

wien.arbeiterkammer.at
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Psychische Belastungsformen

m Psychomentale Belastungen
m Psychosoziale Belastungen

m Psychoemotionale Belastungen

A

Peter Hoffmann, AK-Wien, November 2013, Stiftingtaler Gesprache, AK-Steiermark wien.arbeiterkammer.at




. Erforderliche Qualifikationen (psychische
Anforderungen) auf dem Arbeitsmarkt

(Stellenanzeigen im Kurier, 25.2.2012)

Peter Hoffmann, AK-Wien, November 2013, Stiftingtaler Gesprache, AK-Steiermark

Kreativitat und Motivation

Ergebnisorientiertes Arbeiten

Teamfahigkeit

Verantwortung ubernehmen

Verantwortungsvoller Umgang in der Arbeit mit Menschen

Mitwirkung bei der Erstellung von Konzepten, im Projekt- und Prozessmanagement
Gewissenhaftigkeit

Eigeninitiative

Im Umgang mit Kunden setzen wir ein sicheres Auftreten und Kundenfreundlichkeit
voraus

Sehr gutes Zahlenverstandnis

Sicheres, sympathisches und verkaufsstarkes Auftreten

Verkauferisches Talent

Freude beim Umgang mit unseren Kunden
Unternehmerisches Denken und Handeln A(

wien.arbeiterkammer.at



Weitere psychische Anforderungen

Peter Hoffmann, AK-Wien, November 2013, Stiftingtaler Gesprache, AK-Steiermark

Losungen finden und entwickeln
Innovativ sein

Uberzeugen

Inhalte und Positionen verteidigen
Verluste vermeiden bzw. niedrig halten
Wissen (Fakten, Daten) sammeln,
bewerten, aufbereiten und vermitteln
Informationen geben

Koordinieren

Kooperieren

Planen

Aufgaben durchfiihren

Erklaren

Verbale Kompetenz

Konflikte Iosen
Kompromisse finden
Beruhigen

Sicherheit gewahrleisten
Einfuhlsam sein

Flexibel sein

Freundlich sein
Stressresistent sein
Geduldig sein

AC
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(nach Hacker/ Richter 1998)

Systematisierung von Ressourcen

Externe Ressourcen

Interne Ressourcen

Organisationale Ressourcen

Soziale Ressourcen

Personale Ressourcen

Aufgabenvielfalt

Vollstandige Tatigkeitsstruktur
Handlungs- bzw.
Tatigkeitsspielraum
Qualifikationspotential
Partizipationsmdglichkeiten
Zeitelastizitat

Soziale Unterstitzung durch:
o} Vorgesetzte

o] Kolleginnen

o] Partnerin/ Familie

o Andere Personen
Positives Sozial- und
Arbeitsklima

Kognitive
Kontrolliiberzeugungen
0 Kohéarenzerleben
o] Optimismus

0 Kontaktfahigkeit

0 Selbstwirksamkeit
Handlungsmuster/
Bewaltigungsstile
Wissen/ Kompetenz

Peter Hoffmann, AK-Wien, November 2013, Stiftingtaler Gesprache, AK-Steiermark
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Ressourcen

_______

% starke Fehlbeanspruchung

{ehlbeanspruchung

Normale Beanspruchung
B
Haiﬁlmg*gulation

Peter Hoffmann, AK-Wien, November 2013, Stiftingtaler Gesprache, AK-Steiermark
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Ressourcen

Handlungsregulation gestort




Héndlungsregulation Starkgestért




Ressoureen




rforderung

Kesseurcen

Handlungsregulation stark gestort




Beanspruchung - Fehlbeanspruchung

Normale Beanspruchung
Handlungsregulation ungestort

Schwankungen zwischen
Ressourcen und Anforderungen
die sich im grinen Bereich
Bewegen.

Mogliche positive Folgewirkungen
+ keine Gesundheitsbeeintrachtigung und
- schadigung
+ Unterstutzung und Forderung
des eigenen Lernens (Trainingseffekte)
+ Weiterentwicklung der Personlichkeit
+ volle Arbeitsfahigkeit

Fehlbeanspruchung
Handlungsregulation gestort

Schwankungen zwischen
Ressourcen und Anforderungen
die sich hauptsachlich

im orangen Bereich bewegen.

Mogliche negative Folgewirkungen
I Kurz- bis mittelfristige Gesundheits-
beeintrachtigung
I Lernhemmend
I Beeintrachtigung der Entfaltung
der Personlichkeit
I Eingeschrankte Arbeitsfahigkeit

Peter Hoffmann, AK-Wien, November 2013, Stiftingtaler Gesprache, AK-Steiermark

Starke Fehlbeanspruchung
Handlungsregulation stark gestort

Schwankungen zwischen Ressourcen und
Anforderungen die sich hauptsachlich
im roten Bereich bewegen.

Mogliche negative Folgewirkungen

Il Langfristige chronische Gesundheits-
schadigung

Il Stérung des Lernprozesses, Verlernen
von Erlerntem

Il Psychisches Voraltern, Storung der
Personlichkeitsentwicklung

Il Arbeitsunfahigkeit

AC
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. Probleme der Handlungsregulation

(nach Semmer 1984)

m Frustration Ubergreifender Bedurfnisse und Motive: Wichtige
Werte und Normen eines Individuums werden verletzt (Personale
Ressource wird also durch schlechte organisationale Ressourcen
geschwacht)

m Zielunsicherheit: Unzureichende Informationen uber das Ziel der
Arbeitsaufgabe, unklare oder widersprichliche Anweisungen

(Anforderung ist unklar. Organisationale Ressource die das Ziel

A

Peter Hoffmann, AK-Wien, November 2013, Stiftingtaler Gesprache, AK-Steiermark wien.arbeiterkammer.at

definiert ist nicht optimal ausgepragt).




. Probleme der Handlungsregulation

(nach Semmer 1984)

m Regulationsuberforderung: Die Regulationsanforderungen sind
quantitativ zu hoch (Inbalance zwischen Anforderungen und
Ressourcen konnen durch personale Ressourcen nicht in Balance
gebracht werden, Fehlbeanspruchung)

B Regulationsunsicherheit: Weg der Zielerreichung ist unklar
personale Ressourcen und/oder organisationale Ressourcen sind
zu wenig vorhanden)

m Regulationshindernisse: Erschwerungen, die Zusatzaufwand

zur Zielerreichung notwendig machen (Organisationale

AC
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Ressourcen und/oder soziale Ressourcen zu wenig vorhanden) “




Fehlbeanspruchung
(nach Hacker und Richter, 1980)

Von Hacker und Richter (1980) wurde daher der Begriff der
Fehlbeanspruchung gepragt. Darunter ist die negative Form
der Beanspruchung zu verstehen, die keine Lernprozesse
auslost bzw. Ressourcen mobilisiert, sondern vielmehr die
Leistungsfahigkeit und das Wohlbefinden mindert.
Beanspruchung verstehen Hacker und Richter (1980)

demgegenuber als eine positive, aktivierende Golte”

(Demerouti, E., 2012) “
Peter Hoffmann, AK-Wien, November 2013, Stiftingtaler Gesprache, AK-Steiermark
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. Fehlbeanspruchung

(P. Hoffmann, 2012)

m Es gelingt dem arbeitenden Menschen nicht mehr,
die Balance zwischen Anforderungen und
Ressourcen alleine herzustellen indem er die
Anforderungen reduziert oder die Ressourcen
erhoht.

m Es handelt sich dabei um eine Regulationsuber-

forderung; d.h. die Regulationsanforderungen

A
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sind zu hoch (nach Semmer 1984)




. Folgen einer gestorten
psychischen Handlungsregulation

+ Arbeitsziele werden nur teilweise oder gar nicht erreicht;

+ Aus der Arbeit resultierende psychische Anforderungen
werden nur teilweise oder gar nicht erfiillt;

+ Fehler und Unfiille

Personlichkeit

- Motivation nimmt ab

- Einstellung zu bestimmten Aufgaben verandern sich negativ
- Selbstwertgefiuhl nimmt ab

- Entscheidungsfreudigkeit nimmt ab

Auf Kognitiver Ebene

- Negativer Lerneffekt

- Informationen werden schlecht verarbeitet und falsche Schliisse gezogen
- Erfahrungswissen kann nicht aufgerufen werden oder eingesetzt werden

Auf Gefuihlsebene und emotionaler Ebene
- Angst

- Arger

- Emotionale Erschopfung/psychische Ermidung

- Unlust

- Stress, Psychische Sattigung, Monotonieerleben

- Depersonalisation/Zynismus

Peter Hoffmann, AK-Wien, November 2013, Stiftingtaler Gesprache, AK-Steiermark
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. Folgen einer nicht gestorten
psychischen Handlungsregulation

+ Arbeitsziele wurden vollstandig erreicht (z.B. bezlglich Qualitat, Pinktlichkeit)
+ Aus der Arbeit resultierende psychische Anforderungen wurden umfassend erfullt

(z.B. hohe Kreativitat, Einsatz von Erfahrungswissen, rasches entschiedenes
Handeln)

+ Fehler und Unfalle wurden vermieden

Personlichkeit:

- Motivation weitere Herausforderungen anzunehmen nimmt zu bzw. bleibt aufrecht;
- Verhalten in Entscheidungssituation wird bestarkt;

- Positive Einstellungen zur Aufgabenerfillung werden geférdert;

Auf kognitiver Ebene

- Erhohter Lern- und Trainingseffekt

- Neue Denk- und Lésungsprozesse konnen entstehen

- Informationen werden rasch verarbeitet, kombiniert und fihren zu schnellen Entscheidungen

Auf Geflihls- und Emotionsebene
- Freude

- Erhohtes Selbstwertgefiihl
- Gefuhl leistunsgfahig zu sein

- Optimismus A(

Peter Hoffmann, AK-Wien, November 2013, Stiftingtaler Gesprache, AK-Steiermark
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lhre Aufmerksamkei

1er Psychologe und Gesundheitspsychologe
Organisations- und Wirtschaftspsychologe
psychologe







. Menschengerechte Arbeit sollte:

(nach Hacker)

+ ausfuhrbar sein

+ schadigungslos sein

+ beeintrachtigungsfrei sein
+ |lernforderlich sein

+ personlichkeitsforderlich sein

A
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Kriterien humaner ganzheitlicher Arbeit nach DIN EN ISO 9241

koordinieren/
kooperieren
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. Merkmale gut gestalteter Arbeit

(vgl. DIN EN ISO 9241-2:1993; DIN EN ISO 614-2:2000; DIN EN ISO 6385:2004)
(In: Hacker, 2009, S 270)

. vollstandige/ganzheitliche sinnvolle Arbeitsinhalte

. fiir Arbeitenden erkennbarer bedeutsamer Beitrag

. angemessene Vielfalt von Fertigkeiten und Fahigkeiten; Vermeidung repetitiver,
einseitiger Aufgaben

. Handlungsspielraum (hinsichtlich Arbeitstempo/Abfolge/Vorgehen)

. Ausreichend sinnvolle Rickmeldungen uber Aufgabendurchfiihrung

. Beruicksichtigung der Kenntnisse, Erfahrungen, Fertigkeiten und Fahigkeiten des
Arbeitenden (keine Uber-/ Unterforderung)

. Moglichkeit zu Einsatz und Weiterentwicklung vorhandener bzw. Aneignung neuer
Kenntnisse, Erfahrungen, Fertigkeiten und Fahigkeiten

. Vermeidung sozial isolierender Arbeit

Konzeptionelle Vorarbeiten u.a. von: Schweitzer, Volpert, Ulich, Hacker
Empirische Belege u.a. von: Humphrey, Morgeson&Humphrey, Girardi&Payne, Parker, van der Doef&Maes, Ulich
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Balance
von Arbeitsanforderungen und
Ressourcen

Arbeitsanforderungen und Ressourcen mussen so ausgewogen sein,
dass psychische Fehlbeanspruchungen vermieden werden.

Ein Ziel der Analyse psychischer Gefahrdungen in der Arbeit sollte sein,
jene Faktoren sowohl im Bereich der Ressourcen, als auch im Bereich de
Arbeitsanforderungen die eine Unbalanciertheit dieser beiden Bereiche
verursachen konnten, rechtzeitig (praventiv) zu identifizieren um effektive

Gegenmassnahmen entwickeln zu konnen.
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. Forderung der sozialen Beziehungen
und Unterstutzung am Arbeitsplatz

Die Arbeit muld so organisiert sein, dass gelingende
soziale Beziehungen bzw. Kooperationsverhalt-
nisse zwischen den Mitarbeiterinnen einerseits und
zwischen den Mitarbeiterlnnen und den
Konsumentinnen der Dienstleistungen andrerseits
moglich sind.

Die Arbeit mul} so organisiert sein, dass sich
Kolleglnnen bei arbeitsbezogenen Problemen
gegenseitig unterstutzen konnen.
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. Arbeitszeit- und
Pausengestaltung

Arbeitszeitgestaltung als wesentlich Grunddimension der
Arbeitsgestaltung neben der Schwere der Arbeit und der
Intensitat der Belastung.

Arbeitszeitgestaltung steuert die Belastungseinwirkung

Arbeitszeitgestaltung steuert die Auswirkungen der Arbeit

Planung von Pausen und Ruhezeiten fordert die korperlichen,
sozialen und psychischen Ressourcen der Beschaftigten
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tung

Gestaltungsmerkmal Angenommene Wirkung  Realisierung durch ....

Ganzheitlichkeit

Anforderungs-
vielfalt

Moglichkeiten
der sozialen
Interaktion

Mitarbeiter erkennen
Bedeutung und Stellenwert
ihrer Tatigkeit

Mitarbeiter erhalten Rick-
meldung (ber den eigenen
Arbeitsfortschritt aus der

Tatigkeit selbst

~ Unterschiedliche Fahigkei-

ten, Kenntnisse und Fertig-
keiten kénnen eingesetzt
werden

Einseitige Beanspru-
chungen kénnen vermieden

~ werden

Schwierigkeiten kannen ge-
meinsam bewaltigt werden

Gegenseitige Unterstitzung

~ hilft Belastungen besser er-

traaen

... Aufgaben mit planenden,
ausfiihrenden und
kontrollierenden Elementen
und der Méglichkeit,
Ergebnisse der eigenen
Tatigkeit auf Ubereinstim-
mung mit gestellten Anfor-
derungen zu priifen

...Aufgaben mit unter-
schiedlichen Anforderungen
an Kérperfunktionen und
Sinnesorgane

... Aufgaben, deren Bewl-
tigung Kooperation nahe-
legt oder voraussetzt




Autonomie

Lern-und
Entwicklungs-
moglichkeiten

orderlicher Aufo

 starkt Selbstwertgefuhl und

Bereitschaft zur Ubernahme
von Verantwortung
Vermittelt die Erfahrung,
nicht einfluss- und bedeu-
tungslos zu sein

allgemeine geistige Flexibi-
litét bleibt erhalten
Berufliche Qualifikationen
werden erhalten und weiter
entwickelt

... Aufgaben mit Disposi-

tions- und Entscheidungs-
maoglichkeiten

... problemhaltige Aufgaben,
zu deren Bewaltigung
vorhandene Qualifikationen
eingesetzt und erweitert
bzw. neue Qualifikationen
angeeignet werden miissen




Zeitelastizitat
und stressfreie
Regulierbarkeit

Sinnhaftigkeit

icner Al

Kt o —

Arbeitsverdichtung entge-
gen

Schafft Freirdume flr
stressfreies Nachdenken
und selbstgewahlte Interak-

- tionen

vermittelt das Gefiihl, an
der Erstellung gesell-
schaftlich nutzlicher Pro-
dukte beteiligt zu sein

Gibt Sicherheit der Uberein-
geselischaftlicher Interes-
sen

L

... Schaffen von Zeitpuffern
bei der Festlegung von
Vorgabezeiten

... Produkte, deren gesell-

schaftlicher Nutzen nicht in
Frage gestellt wird

... Produkte und Produk-
tionsprozesse, deren 6ko-
logische Unbedenklichkeit
Uberpriift und sichergestelit

ml -




Psyche ist Arbeitsmittel und
Ressource

Anerkennen, dass die Psyche des Menschen
neben seinem fachlichen Wissen und seiner
korperlichen Fitness genauso wichtig ist fur die
erfolgreiche Erbringung von (Dienst)leistungen
(innerhalb und aufl3erhalb der Unternehmen). Die

Psyche ist Arbeitsmittel und Ressource
zugleich.
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Psyche ist Arbeitsgegenstand

Die Psyche des Kunden/der Kundin, des Klienten/der Klientin, des Patiente
der Patientin ist Arbeitsgegenstand.

Seine/lhre Bedurfnisse, Sorgen, Anliegen und Probleme sind sorgfaltig,
gewissenhatft, verantwortungsvoll und respektvoll zu behandeln.

Die positive Bearbeitung des ,Arbeitsgegenstandes” Psyche, reduziert
wiederum die Beanspruchung der dienstleistenden Arbeithehmerinnen.
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