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Crowdworking platforms (and often crowdworkers themselves) stress the advantages of this way of working:  High autonomy as it regards the amount of work, the place to work and the way of working 
– I do not want to get into the discussion now that this is often an illusion and that it massively shifts risks that have to be borne by the employer in a „regular“ employment relationship to the worker. Not to mention the alienation from the work process as well as from the co-workers.
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Grundsätzliche Überlegungen 

 Kern des Arbeitsvertrages: Fremdbestimmung und 
Kontrolle  

 Digitalisierung und Informatisierung der Arbeit – mehr 
„Freiheit“ bei selber/höherer Kontrolle über den 
Arbeitsprozess 

• Neue Formen der Kontrolle  
• Systeme permanenter Bewährung – insbesondere auch in 

Kombination mit Entgelt/Aufstiegsmöglichkeiten 
 Entgrenzung von Arbeitsort, Arbeitszeit und der Zwei-

Personalität 
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“An die Stelle des prunkvollen Katalogs der 
‚unveräußerlichen Menschenrechte‘ tritt die bescheidene 
Magna Charta eines gesetzlich beschränkten Arbeitstags, 
die endlich klarmacht, ‚wann die Zeit, die der Arbeiter 
verkauft endet, und wann die im selbst gehörige Zeit 
beginnt‘.“ 

 
(Karl Marx, Das Kapital, MEW 23, 320) 
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Arbeiten jenseits  
der Arbeitszeit 

 Entgrenzung durch (vermeintlich) autonome 
Arbeitszeitgestaltung 

• „Fremdbestimmtes Gleiten“ 
• Funktions- und Besetzungszeit – Selbstorganisation der 

ArbeitnehmerInnen 
 Entgrenzung durch (Dauer-)Erreichbarkeit  

• Grenze Arbeitszeit/Ruhezeit verschwimmt 
• Rufbereitschaft? 
• Entgeltrechtliche Dimension 
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Arbeiten jenseits  
des betrieblichen Raumes 

 These: Digitale Kontrolle ersetzt Anwesenheitskontrolle 
 Arbeitsbeginn und Arbeitsende 
 Arbeitszeitkontrolle - Saldoaufzeichnungen gem § 26 

Abs 3 AZG 
• Lage ihrer Arbeitszeit und Arbeitsort weitgehend selbst 

bestimmen können 
• Tätigkeit überwiegend in ihrer Wohnung ausüben 

 ArbeitnehmerInnenschutz 
• Grundsätzlich keine Anwendbarkeit in eigener Wohnung 
• Sonderregelungen für Bildschirmarbeit  
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“Vor dem Internet war es wirklich schwer jemanden zu 
finden, der sich für zehn Minuten hinsetzt und für Dich 
arbeitet und den Du dann nach zehn Minuten feuerst. Aber 
mit der neuen Technologie kannst Du so jemanden 
tatsächlich finden, ihm oder ihr sehr wenig Geld bezahlen 
und dann loswerden, wenn Du ihn oder sie nicht mehr 
brauchst.” 

 
(Thomas Biewald, CEO der Plattform Crowdflower,  

zitiert nach Marvit 2014, Übersetzung von mir) 
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Arbeit jenseits des zwei-personalen 
Verhältnisses - Crowdwork 

 Crowdsourcer (AuftraggeberIn) – Plattform – 
CrowdworkerIn  

 Warum funktioniert das? 
• Große und aktive Crowd 
• Wettbewerb zwischen den CrowdworkerInnen 
• Digitale Bewertungssysteme 

 Probleme 
• Niedriges Entgelt 
• Unsichere, atomisierte Vertragsverhältnisse 
• Abhängigkeit von digitaler Reputation 
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Lösungsoptionen 

 Moderne Auslegung des ArbeitnehmerInnenbegriffes 
• Wer ist ArbeitgeberIn? 
• Durchgängiges Vertragsverhältnis oder punktuelle 

Verträge? 
 Ausweitung des Schutzes für 

arbeitnehmerInnenähnliche Personen (insb kollektive 
Rechtssetzung) 

 Neudefinition des ArbeitnehmerInnen-Begriffes 
 

 Schaffung eines Crowdworkgesetzes 
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Sozialrechtliche Herausforderungen 

 Umfassende Versicherung aller Erwerbseinkommen 
 Konsequenzen bei der Verschiebung hin zu selbständiger 

Tätigkeit 
 Wie reagieren auf schwankende Einkommen und 

durchbrochene Versicherungsverläufe? 
 Wie werden Zeiten Weiter- und Requalifikation 

finanziert und sozialversicherungsrechtlich abgebildet? 
 Wie kann auf die fallende Lohnkurve reagiert und der 

Faktor „Arbeit“ entlastet werden? 
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www.gig-economy.at  

http://www.gig-economy.at/
http://www.gig-economy.at/
http://www.gig-economy.at/
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